SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Alcance: Dando alcance a la obligacion de la Secretaria de Control Interno de Gestion de evaluar y verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del Municipio de La Estrella
vigencia 2023, en el marco de las actividades, los indicadores y meta de indicador, con el fin de constatar los productos generados dentro del cronograma previsto

Marco Normativo: Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica. Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Resultados de Auditoria: Nos permitimos desde esta dependencia, validar el cumplimiento alcanzado del 49%. A continuacién detallamos las actividades desarrolladas y alcanzadas total, parcialmente o no
desarrolladas dentro del alcance de auditoria con algunas recomendaciones que desde la dependencia se consideran pertientes para la implemnetacion de la mejora y dar continuidad de las acciones en la
vigencia 2023.

Clasificacion

Nombre Actividad

Cadigo
Actividad

Nombre Indicador

Meta
Indicador

Secretaria

Cumplimiento

Fecha de
Cumplimiento

Seguimiento

Evidencia

Observaciones

Subcomponente 1.1: Politica de
Administracién de Riesgos

Realizar actualizacion de la
politica de riesgos.

111

Una (1) actualizacion
realizada

1,00

Secretaria de
Planeacion

100

28/04/2023

La Politica estratégica
para el logro de los
objetivos institucionales y
de procesos, si bien se
realizé en el 2018, se
encuentra actualizada
segun los lineamientos de
la funcién publica, sin
embargo, se realizara para

PO U TTeSU0S,
se encuentra
actualizada en la
pagina web del
municipio o en el
siguiente enlace:
https://laestrella.go
v.co/upload
s/entidad/normativi

AN s ntiion

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestién se valida los
soportes y se da
cumplimiento

Subcomponente 1.1: Politica de
Administracién de Riesgos

Realizar una sensibilizacion a
los servidores publicos de la
Entidad en la gestion de
riesgos.

112

Una (1) sensibilizacion

1,00

Secretaria de
Planeacion

100

28/04/2023

La Secretaria de
Planeacion realiz6 el 22 de
marzo la socializacion del

nuevo seguimientos a la

gestion del riesgo, con el
fin de actulizar los

controles a la version 5 de
la funcién publica

Evidencia 1.1.2

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestién se valida los
soportes y se da
cumplimiento

Subcomponente 1.2: Construccion

del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Identificar los riesgos a cada
proceso y cada dependencia
bajo la nueva metodologia

121

Una (1) identificacion de
riesgos de cada proceso

1,00

Secretaria de
Planeacion

100

28/04/2023

Se adjunta reporte de
riesgos con la nueva
version de la funcién
publica actualizada al 28
de mayo del 2023

Evidencia 1.2.1

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestién se valida los
soportes y se da
cumplimiento

Subcomponente 1.2: Construccion

del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion.

122

Una (1) actualizacion del
mapa de riesgos de la
corrupcion

1,00

Secretaria de
Planeacion

100

28/04/2023

Se cuenta con 31 riesgos
de
corrupcion en los
diferentes
despachos de la
Administracion
Municipal. Frente a su
actualizacion, se realizara
a
partir del mes demayo del
2023 (Filtrar riesgos de
corrupcion)

Evidencia 1.2.1

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestion se valida los
soportes y se da
cumplimiento

Subcomponente 1.2: Construccion

del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Realizar un (1) analisis y
evaluacion de riesgos de
corrupcion

123

Un (1) anlisis y
evaluacion de riesgos de
corrupcion.

Secretaria de
Planeacion

100

28/04/2023

Se adjunta reporte de
riesgos con la nueva
version de la funcion
publica actualizada al 28
de mayo del 2023, revisar
controles a los riesgos en
la columna R2

Evidencia 1.2.1

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestién se valida los
soportes y se da
cumplimiento

Subcomponente 1.3: Consulta y
divulgacion

Divulgar el PAAC, mapa de
riesgos y la politica de riesgos
a través de la pagina web de
la Entidad y/o correo masivo.

131

Una (1) publicaciéon

1,00

Secretaria de
Planeacion

100

28/04/2023

La divulgacion se ha
realizado
conforme a lo estipulado
por la
norma: Politica de riesgos:

https://laestrella.go
v.co/alcaldia/plan_
anticorrupcion

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestién se valida los
soportes y se da
cumplimiento

100

100

100

100

100

100



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Alcance: Dando alcance a la obligacion de la Secretaria de Control Interno de Gestion de evaluar y verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del Municipio de La Estrella
vigencia 2023, en el marco de las actividades, los indicadores y meta de indicador, con el fin de constatar los productos generados dentro del cronograma previsto

Marco Normativo: Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica. Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Resultados de Auditoria: Nos permitimos desde esta dependencia, validar el cumplimiento alcanzado del 49%. A continuacién detallamos las actividades desarrolladas y alcanzadas total, parcialmente o no
desarrolladas dentro del alcance de auditoria con algunas recomendaciones que desde la dependencia se consideran pertientes para la implemnetacion de la mejora y dar continuidad de las acciones en la
vigencia 2023.

. - Cédigo . Meta 5 - Fecha de o ) . i
ID Clasificacion Nombre Actividad . Nombre Indicador . Secretaria |Cumplimiento . Seguimiento Evidencia Observaciones
Actividad Indicador Cumplimiento
Subcomponente 1.4: Monitoreo y | Generar reportes trimestrales Cuatro (4) reportes de Secretaria de El reporte ante el comité
Revision sobre la gestion del riesgo gestion del riesgo Planeacion institucional de gestion y
ante comité institucional de desempefio se
7 gestién y desempefio y comité 1.4.1 4,00 0 programaré para la
institucional de control interno. siguientes meses: Junio,
agosto, octubre y
diciembre
Subcomponente 1.4: Monitoreo y | Realizar monitoreo al mapa de Tres (3) monitoreos al Control Interno Desde la Secretaria de
Revision riesgos de corrupcion. mapa de riesgos de . ” Control Interno de
h Se realiza monitoreo a los | Informacién en el . .
8 1.4.2 corrupcion 3,00 66.67 . Gestion se valida los
riesgos de corrupcion one drive
soportes y se da
cumplimiento
Subcomponente 2.1: Identificacion | Realizar un (1) inventario de Un (1) inventario Secretaria Se realizo un inventario
. . Desde la Secretaria de
de Tramites los tramites, servicios y OPAS realizado General completo de todos los Auditoria realizada
de la Entidad tramites y servicios. por la Secretaria de Control Intermo de
0 3 . .
9 2.1.1 1,00 100% 27/04/2023 ademés de OPAS que | Copntrol Intemo de Gestion se valida los
" - soportes y se da
tiene la alcaldia de La Gestién
Estrella. cumplimiento
Subcomponente 2.2: Priorizacion de Realizar dos (2) Todos los tramites Secretaria Se actualizo la informacién Desde la Secretaria de
tramites actualizaciones semestrales General de siete (7) tramites de la Control Interno de
10 de la informacion de los 2.2.1 2,00 50% 28/04/2023 entidad en la plataforma Evidencia 2.2.1. Gestion se valida los
tramites, servicios y OPAS SUIT. soportes y se da
inscritos en el SUIT. cumplimiento
Subcomponente 2.2: Priorizacion de| Identificar mejoras a realizar Un (1) identificacion Secretaria Se realiz6 en este inicio de
tramites en los tramites de mayor General periodo 2023 la
demanda y costo. actualizacion de la
estrategia de tramites,
servicios y OPAS para el
altimo afio con el fin de de i d
alcanzar los objetivos Desde aISIecretana e
222 100 o J0a/ trazados. En este sentido id Cor.lfro ntelrln.;) dle
11 2. ) 50% 28/04/2023 también se identificaron | EVidencia2.2.2. | Gestion se valida los
los tramites que a parte de soporle|§ y se da
mayor demanda y costo, cumplimiento
sino con mayor viabilidad y
factibilidad de
mejoramiento tecnolégico
tuvieses se priorizaron
para virtualizarlos.
Subcomponente 2.3: Implementar mejoras a los 100% de mejoras Secretaria Se implementaron mejoras
Racionalizacion de tramites tramites con mayor demanda y realizadas General tecnoldgicas a siete (7) .
= - . Desde la Secretaria de
costo (reduccion de pasos, tramites de la entidad para Control Intermo de
costos y tiempo para el e la ciudadania los . - X
12 v tlempo p 231 100,00 75% 28/04/2023 gue 1a cludadania Evidencia 2.2.3. | Gestion se valida los
ciudadano, y tramites en pueda realizar en linea e d
linea) desde la pagina Web de la sopo els Y set a
alcaldia de La Estrella. cumplimiento
Subcomponente 3.1: Informacion de| Elaboracion y publicacion de Una (1) publicaciéon Secretaria de
13 calidad y en lenguaje comprensible los es}ladcs financieros y 311 1,00 Hacienda
ejecucion presupuestal en la
pagina web.

66,7

100

50

50

75



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Alcance: Dando alcance a la obligacion de la Secretaria de Control Interno de Gestion de evaluar y verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del Municipio de La Estrella
vigencia 2023, en el marco de las actividades, los indicadores y meta de indicador, con el fin de constatar los productos generados dentro del cronograma previsto

Marco Normativo: Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion

publica. Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Resultados de Auditoria: Nos permitimos desde esta dependencia, validar el cumplimiento alcanzado del 49%. A continuacién detallamos las actividades desarrolladas y alcanzadas total, parcialmente o no
desarrolladas dentro del alcance de auditoria con algunas recomendaciones que desde la dependencia se consideran pertientes para la implemnetacion de la mejora y dar continuidad de las acciones en la
vigencia 2023.

ID Clasificacion Nombre Actividad Co.dllgo Nombre Indicador N.Ieta Secretaria |Cumplimiento Fecl.ma -de Seguimiento Evidencia Observaciones
Actividad Indicador Cumplimiento
Subcomponente 3.1: Informacién de| Elaboracion y publicacion de Una (1) publicacién Secretaria de En el men( Transparencia
calidad y en lenguaje comprensible | los informes de gestion por Planeacion de la pagina web
Secretarias en la pagina web. institucional se encuentran
publicados los informes de
estion de cada una de las
14 3.1.2 1,00 100% 21/04/2023 gSecretr:m’as de la Entidad:
https://imww.laestrella.gov.c
o/alcaldia/index/informe_c
oncejo
Subcomponente 3.1: Informacion de| Publicar permanentemente la 100% de la informacién Secretaria De manera permanente se
calidad y en lenguaje comprensible | informacién de convocatoria y delos procesos de General comparte en el portal web
resultados de los procesos de participacion publicada las convocatorias y los
participacién ciudadana en la resultados de los procesos
pagina web. de participacion ciudadana
desde la sesion
convocatorias: .
https://mww.laestrella.gov.c Deégz‘tilslﬁfgrerfzrfede
15 313 100,00 25% 21/04/2023 olalcaldiajconvocatorias y | i 313 | Gestion se valida los
o ' desde el menu participa: e
https://mwww.laestrella.gov.c Soporte§ y se da
o/sitio/pagina/participacion cumplimiento
ciudadana Por ejemplo, en
el mes de enero se publicé
la convocatoria el Fondo
FESS el cual ya fue
sorteado.
Subcomponente 3.1: Informacion de| Publicar avances del plan de Un (1) articulo de prensa, Secretaria de Se realiza avance del Plan .
N 3 s . . Desde la Secretaria de
calidad y en lenguaje comprensible desarrollo "siempre con la un (1) video y cuatro (4) Planeacion de Desarrollo acumulado a Control Interno de
ente” 2020-2023 en infografias la vigencia 2022 con corte ) "
16 difergemes medios y formatos 3.1.4 9 4,00 10% 28/04/2023 al 3?0 de enero del 2023 3.14 Gestion se valida los
para garantizar su soportes y se da
visualizacion. cumplimiento
Subcomponente 3.2: Dialogo de Realizar una campafia con Un (1) campafia con Secretaria Durante el primer trimestre
doble via con la ciudadania y sus contenidos graficos y contenidos gréficos y General de 2023 se viene
organizaciones audiovisuales para compartir a audiovisuales para realizando la campafa "le
través de las redes sociales la compartir a través de las cumplimos a nuestra Desde la Secretaria de
informacion mas relevante y redes sociales la gente"donde se informa a Control Intermo de
de importancia para la informacién mas la comunidad . L P
17 ciudadania, sobre la rendicion 321 relevante y de 1,00 100% 28/04/2023 constantemente sobre la Evidencia 3.2.1 Gestién se valida los
de cuentas 2023. importancia para la gestion realizada por el soporte§ y se da
ciudadania, sobre la actual gobierno, publicada cumplimiento
rendicion de cuentas constantemente en la
2023. redes sociales
institucionales
Subcomponente 3.2: Didlogo de Realizar un evento anual de Un (1) evento anual de Secretaria
18 doble via con la ciudadania y sus rendicion de cuentas 3.2.2 rendicion de cuentas 1,00 General

organizaciones

(presencial - virtual).

(presencial - virtual).

100

25

10

100



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

vigencia 2023.

Alcance: Dando alcance a la obligacion de la Secretaria de Control Interno de Gestion de evaluar y verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del Municipio de La Estrella
vigencia 2023, en el marco de las actividades, los indicadores y meta de indicador, con el fin de constatar los productos generados dentro del cronograma previsto

Marco Normativo: Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica. Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Resultados de Auditoria: Nos permitimos desde esta dependencia, validar el cumplimiento alcanzado del 49%. A continuacién detallamos las actividades desarrolladas y alcanzadas total, parcialmente o no
desarrolladas dentro del alcance de auditoria con algunas recomendaciones que desde la dependencia se consideran pertientes para la implemnetacion de la mejora y dar continuidad de las acciones en la

Clasificacion

Meta
Indicador

Secretaria

Secretaria de

Cumplimiento

Fecha de
Cumplimiento

Seguimiento

La secretaria de

Evidencia

Observaciones

19

Subcomponente 3.3: Incentivos
para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas

1,00

Planeacion

50

28/04/2023

Planeaciony la
administraciéon municipal
esta en actualizacion de su
observatorio municipal el
cual cuenta en el momento
con la divulgacion de los
proyectos de inversion,
Plan estadistico y Plan de
Desarrollo; en el momento
esta pendiente su
socializacion con
funcionarios y ciudadania.

En este primer

https://laestrella.terr|
isoft.co/Observatori

of/index.html

Desde la Secretaria de

Gestién se valida los

Control Interno de

soportes y se da
cumplimiento

20

Subcomponente 3.3: Incentivos
para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas

12,00

Secretaria
General

58.33%

28/04/2023

cuatrimestre se han
realizado 5 jornadas de
rendicién de cuentas a
través del programa
dialogos ciudadanos.
También se realizaron 2
capacitaciones sobre
participacion ciudadana
con los servidores publicos
y las veedurias

Soportada en
rendiciones de
cuentas

Desde la Secretaria de

Control Interno de

Gestién se valida los

soportes y se da
cumplimiento

21

Subcomponente 3.4: Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion
institucional

1,00

Secretaria de
Planeacion

Control Interno

Se realizan 3 seguimientos

Desde la Secretaria de

22

Subcomponente 3.4: Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion
institucional

Nombre Actividad Co.dllgo Nombre Indicador
Actividad
Creacion y divulgacion de un Una (1) Creacion y
observatorio de proyectos de divulgacion de un
inversion y contratacion de observatorio de proyectos
acceso ciudadano. de inversiony
contratacion de acceso
ciudadano.
3.3.1
Realizar jornadas de Doce (12) jornadas
capacitacion a la comunidad
ylo de rendicién de cuentas
y/o participacion ciudadana.
3.3.2
Realizar acciones correctivas, Un (1) plan de
preventivas y de mejora mejoramiento
conforme a los resultados 34.1
arrojados en el Plan de
Desarrollo.
Realizar seguimientos a la Tres (3) informes de
implementacion y avances de seguimiento
las actividades del plan
P . 3.4.2
anticorrupcion y de atencion al
ciudadano de la Entidad.

3,00

100%

27/03/2023

consultando sus
respectivas evidencias del
Plan Anticorrupcion de la
vigencia 2022

Se cuenta con los
3 segumientos

Control Interno de

Gestion se valida los

soportes y se da
cumplimiento

50

58,3

100



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Alcance: Dando alcance a la obligacion de la Secretaria de Control Interno de Gestion de evaluar y verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del Municipio de La Estrella
vigencia 2023, en el marco de las actividades, los indicadores y meta de indicador, con el fin de constatar los productos generados dentro del cronograma previsto

Marco Normativo: Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica. Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Resultados de Auditoria: Nos permitimos desde esta dependencia, validar el cumplimiento alcanzado del 49%. A continuacién detallamos las actividades desarrolladas y alcanzadas total, parcialmente o no
desarrolladas dentro del alcance de auditoria con algunas recomendaciones que desde la dependencia se consideran pertientes para la implemnetacion de la mejora y dar continuidad de las acciones en la
vigencia 2023.

Clasificacion

Nombre Actividad

Cadigo
Actividad

Nombre Indicador

Meta
Indicador

Secretaria

Cumplimiento

Fecha de
Cumplimiento

Seguimiento

Evidencia

Observaciones

23

Subcomponente 4.1: Estructura
administrativa y Direccionamiento
estratégico

Realizar informe de
seguimiento a la prestacion de
la atencion en la Entidad.

411

Un (1) informe de
seguimiento a la
prestacion de la atencién
en la Entidad.

1,00

Secretaria
General

20%

28/04/2023

En el periodo 2023 se
realizé seguimiento
especifico a las prestacion
del servicio de EXENCION
DE PICO Y PLACA debido
ala cantidad de PQRSFD
que ingresan a la entidad
para este tramite; se
presento informe del
mismo para medir el
impacto de las estrategia
de crear un correo
electrénico con respuesta
automatica.
Adicionalmente se realizan
encuestas de satisfaccion
de las diferentes
Secretarias de Despacho,
programas, servicios y
oferta institucional que
brinda la alcaldia de La
Estrella para medir la
satisfaccion del ciudadano.
Posteriormente se realiza
como medida de
seguimiento la
retroalimentacion de las
encuestas con las
sugerencias
correspondientes para el
mejoramiento del servicio,

Evidencia 4.1.1

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestién se valida los
soportes y se da
cumplimiento

24

Subcomponente 4.1: Estructura
administrativa y Direccionamiento
estratégico

Creacion, revision y
actualizacion de documentos
en el sistema integrado de
gestion de la Entidad, que
comprenden el servicio al
ciudadano.

412

100% de documentos

100,00

Secretaria
General

100%

28/04/2023

Se realizd la actualizacién
de un (1) Formato y tres
(3) Procedimiento. El
Formato es nuevo, se creo
con el fin de recoger los
datos y tabular la
informacion de las
encuestas de satisfaccion.
Asi como se hizo la
revison del resto de
formatos y procedimientos
como parte de la migracion
del SIG del OneDrive a la
plataforma Terrisoft. Se
adjunta evidencia de los
formatos anteriormente
mencionados, el resto
puede ser consultado en
Terrisoft

Evidencia 4.1.2

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestion se valida los
soportes y se da
cumplimiento

20

100



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Alcance: Dando alcance a la obligacion de la Secretaria de Control Interno de Gestion de evaluar y verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del Municipio de La Estrella
vigencia 2023, en el marco de las actividades, los indicadores y meta de indicador, con el fin de constatar los productos generados dentro del cronograma previsto

Marco Normativo: Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica. Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Resultados de Auditoria: Nos permitimos desde esta dependencia, validar el cumplimiento alcanzado del 49%. A continuacién detallamos las actividades desarrolladas y alcanzadas total, parcialmente o no

desarrolladas dentro del alcance de auditoria con algunas recomendaciones que desde la dependencia se consideran pertientes para la implemnetacion de la mejora y dar continuidad de las acciones en la
vigencia 2023.

Clasificacion

Nombre Actividad

Cadigo
Actividad

Nombre Indicador

Meta
Indicador

Secretaria

Cumplimiento

Fecha de
Cumplimiento

Seguimiento

Evidencia

Observaciones

25

Subcomponente 4.1: Estructura
administrativa y Direccionamiento
estratégico

Realizar una camparia con
contenidos graficos y
audiovisuales para el

fortalecimiento de los canales
de atencion de la ciudadania.

413

Una (1) campafa

100,00

Secretaria
General

20%

28/04/2023

Se disefié una campafa
de comunicacion gréfica
para fortalecer la
visibilidad de los Canales
de Atencién Ciudadana
para iniciar su ejecucion
en el mes de mayo de
2023.

Evidencia 4.1.3

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestién se valida los
soportes y se da
cumplimiento

26

Subcomponente 4.1: Estructura
administrativa y Direccionamiento
estratégico

Implementacion de la oficina
de atencion al ciudadano de la
Administracién Municipal.

4.1.4

Una (1) Oficina de
atencion al ciudadano

100,00

Secretaria
General

Se viene realizando la

gestion por parte de la

Secretaria de Servicios
Administrativos y
Secretaria General

27

Subcomponente 4.2: Talento
Humano

Disefio, implementacion de un
programa de cualificacion
planteada para el desarrollo y
fortalecimiento de
competencias laborales en
servicio a la ciudadania.

421

Una (1) campafia

100,00

Secretaria de
Servicios
Administrativos

50%

13/04/2023

Desde el 09 de marzo se
iniciaron acciones con el
SENA, para la certificacion
de las competencias de
las Auxiliares
Administrativas
vinculadas, validando asi
el conocimiento y habilidad
para la atencion al
ciudadano, entre otros
temas del dia a dia laboral
Para los meses de abril y
mayo tendremos el
informe final y las
certificaciones de aquellos
colaboradores que hayan
surtido con éxito todo el
proceso.

En tramite las
certificaciones

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestién se valida los
soportes y se da
cumplimiento

28

Subcomponente 4.2: Talento
Humano

Capacitar en la norma de
atencion al ciudadano a los
funcionarios de la
Administracion Municipal.

422

Acciones implementadas

Secretaria de
Servicios
Administrativos

100%

13/04/2023

EI 09 de febrero se dictd
capacitacion en atencion
al ciudadano, con la
asistencia de 95 personas
En el Plan de Capacitacion
2023-2024 se volvera a
incluir.

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestién se valida los
soportes y se da
cumplimiento

29

Subcomponente 4.2: Talento
Humano

Disefiar e implementar una
campafa interna para
fortalecer competencias en:
lenguaje claro, conocimiento
tramites y servicios,
apropiacion de protocolos de
servicio, ventanilla hacia
adentro y hacia afuera en el
marco de MIPG.

4.2.3

100% de implementacion

1,00

Secretaria de
Servicios
Administrativos

50%

13/04/2023

Se incluiré dentro del Plan
de Capacitacion, temas de
lenguaje claro,
programacion
neurolingliistica asociada
al entorno publico, ademas
de la socializacién con

todos los servidores del
Protocolo de atencion al
ciudadano adoptado por la
entidad.

Evidencia 4.2.3

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestion se valida los
soportes y se da
cumplimiento

20

50

100

50



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Alcance: Dando alcance a la obligacion de la Secretaria de Control Interno de Gestion de evaluar y verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del Municipio de La Estrella
vigencia 2023, en el marco de las actividades, los indicadores y meta de indicador, con el fin de constatar los productos generados dentro del cronograma previsto

Marco Normativo: Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion

publica. Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Resultados de Auditoria: Nos permitimos desde esta dependencia, validar el cumplimiento alcanzado del 49%. A continuacién detallamos las actividades desarrolladas y alcanzadas total, parcialmente o no
desarrolladas dentro del alcance de auditoria con algunas recomendaciones que desde la dependencia se consideran pertientes para la implemnetacion de la mejora y dar continuidad de las acciones en la
vigencia 2023.

ID Clasificacion Nombre Actividad Co.dllgo Nombre Indicador N.Ieta Secretaria |Cumplimiento Fecl.ma -de Seguimiento Evidencia Observaciones
Actividad Indicador Cumplimiento
Subcomponente 4.3: Normativo y Presentar un informe Dos (2) informes Secretaria
30 procedimental semestral y otro anual de 4.3 2,00 General
seguimiento a las PQRSFD.
Subcomponente 4.4: Medicion de la percepcion del Una (1) encuesta Secretaria En el periodo 2023 se han
Relacionamiento con el ciudadano ciudadano respecto del General realizado 7 encuestas de
servicio prestado en los satisfaccion de las
principales servicios con los diferentes Secretarias de
que cuenta la Entidad. Despacho, programas,
servicios y oferta
institucional que brinda la
alcaldia de La Estrella .
para medir la satisfaccion Desde la Secretaria de
del ciudadano. Control Interno de
31 4.4.1 1,00 35% 28/04/2023 Posteriormente se realiza Gestion se valida los
como medida de soportes y se da
seguimiento y cumplimiento
retroalimentacion el envio
de las sugerencias y la
lectura cuantitativa y
cualitativa de las
encuentas
correspondientes para el
mejoramiento del servicio,
Subcomponente 4.4: Actualizacion permanente de 100% actualizadas Control Interno Desde la Secretaria de
Relacionamiento con el ciudadano | la caracterizacién a los grupos Control Interno de
32 de interés 4.4.2 100,00 Gestion se valida los
soportes y se da
cumplimiento
Subcomponente 4.4: Realizar la publicacion de 100% en el estado de Secretaria Se realiza un informe con
Relacionamiento con el ciudadano | documento resumen con los publicacién General los principales resultados .
Desde la Secretaria de
principales resultgdos de la cualitativos y cuf:v?mauvos Control Interno de
33 encuesta de satisfaccion. 443 100,00 35% 28/04/2023 y con un analisis con Gestion se valida los
recomendaciones a las
dependencias para el soporle_s yse da
mejoramiento en la cumplimiento
prestacion del servicio.
Subcomponente 5.1: Lineamientos Realizar revisiones y/o Dos (2) revisiones y/o Secretaria En este primer
de Transparencia Activa actualizaciones semestrales actualizaciones General cuatrimestre se envio a los
del esquema de publicacion correos institucionales
de la Entidad, en el marco de memorando con el
la Ley de Transparencia y esquema de publicacion
acceso a la informacion para que las unidades Desde la Secretaria de
publica. producturas enviasen la Control Interno de
34 511 2,00 50% 21/04/2023 informacion tendiente a Evidencia 5.1.1 Gestion se valida los

actualizarse y se realiz6 el
respectivo cargue de la
misma conforme a lo
estipulado en la Ley 1712
de 2014:
https://imww.laestrella.gov.c
o/alcaldia/transparencia

soportes y se da
cumplimiento

35

35

50



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Alcance: Dando alcance a la obligacion de la Secretaria de Control Interno de Gestion de evaluar y verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del Municipio de La Estrella
vigencia 2023, en el marco de las actividades, los indicadores y meta de indicador, con el fin de constatar los productos generados dentro del cronograma previsto

Marco Normativo: Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica. Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Resultados de Auditoria: Nos permitimos desde esta dependencia, validar el cumplimiento alcanzado del 49%. A continuacién detallamos las actividades desarrolladas y alcanzadas total, parcialmente o no
desarrolladas dentro del alcance de auditoria con algunas recomendaciones que desde la dependencia se consideran pertientes para la implemnetacion de la mejora y dar continuidad de las acciones en la
vigencia 2023.

ID Clasificacion Nombre Actividad Co.dllgo Nombre Indicador N.Ieta Secretaria |Cumplimiento Fecl.ma -de Seguimiento Evidencia Observaciones
Actividad Indicador Cumplimiento
Subcomponente 5.1: Lineamientos Publicar la informacion 80% de publicacion en la Secretaria En la seccion de
de Transparencia Activa definida en la normatividad pagina web General Transparencia del sitio
Desde la Secretaria de
legal vigente ley 1712 de web - .
2014. (https:/Awww.laestrella.gov. AUd“on,a realizada Consrol Inte’mo de
35 512 80,00 31.25% 21/04/2023 colalcaldiatransparencia), y revision por parte [ Gestion se vélida los
se viene publicando de Control Interno soportes y se da
. cumplimiento
permanente lo que exige la
ley.
Subcomponente 5.2: Criterio Disefiar y realizar piezas Un (1) medio informativo Secretaria
Diferencial de Accesibilidad comunicativas con subtitulos General
ylo lenguaje de sefias para
36 divulgar tramites y servicios de 5.2.1 2,00
la entidad a través de los
diferentes canales de
atencion.
Subcomponente 5.3: Monitoreo del Realizar auditoria de Una (1) auditoria Control Interno Se realiza 2 revisiones, y Desde la Secretaria de
Acceso a la Informacién plblica seguimiento a la se logra un puntaje del 89 Control Interno de
37 implementacion de la Ley 5.3.1 1,00 100% 27/03/2023 % en la auditoria de la Evidencia 5.3 Gestion se vdlida los
1712 de 2014. Procuraduria General de la; soportes y se da
Nacién cumplimiento
Subcomponente 6.1: Cédigo de | Actualizar y divulgar el cédigo Una (1) actualizacion Secretaria de Periédicamente se envia a
Integridad de integridad. Servicios través del correo
Administrativos institucional informacion
acercar del cédigo de
integridad y sus valores,
ademas de esto las
actividades ejecutadas Desde la Secretaria de
desde el Plan de Bienestar Control Interno de
38 6.1.1 1,00 33% 17/04/2023 estan enmarcadas enla | Evidencia6.1.1 | Gestién se vélida los
campafia que hemos soportes y se da
llamado cumplimiento
#Servidoresdevalor que
reline las acciones de
integridad de cada servidor]|
del Municipio de La
Estrella.
Subcomponente 6.1: Cédigo de Disefiar y ejecutar campafa Una (1) campaia Secretaria de La campafa que hemos
Integridad para promover los valores del Servicios llamado Desde la Secretaria de
servicio publico en los Administrativos #Servidoresdevalor retine Control Interno de
39 funcionarios y contratistas de 6.1.2 1,00 33% 17/04/2023 las acciones de integridad | Evidencia 6.1.2 Gestion se valida los

la Entidad.

de cada servidor del
Municipio de La Estrella
desde su labor.

soportes y se da
cumplimiento

100

33

33



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Alcance: Dando alcance a la obligacion de la Secretaria de Control Interno de Gestion de evaluar y verificar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del Municipio de La Estrella
vigencia 2023, en el marco de las actividades, los indicadores y meta de indicador, con el fin de constatar los productos generados dentro del cronograma previsto

Marco Normativo: Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion

publica. Decreto 124 de 2016, por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Resultados de Auditoria: Nos permitimos desde esta dependencia, validar el cumplimiento alcanzado del 49%. A continuacién detallamos las actividades desarrolladas y alcanzadas total, parcialmente o no
desarrolladas dentro del alcance de auditoria con algunas recomendaciones que desde la dependencia se consideran pertientes para la implemnetacion de la mejora y dar continuidad de las acciones en la
vigencia 2023.

Clasificacion

Nombre Actividad

Cadigo
Actividad

Nombre Indicador

Meta
Indicador

Secretaria

Cumplimiento

Fecha de
Cumplimiento

Seguimiento

Evidencia

Observaciones

40

Subcomponente 6.1: Cédigo de
Integridad

Fortalecimiento de la
apropiacion de los valores del
Cadigo de Integridad mediante

una campaiia de divulgacion
(videos, piezas comunicativas
y otros).

6.1.3

Una (1) campafa

1,00

Secretaria de
Servicios
Administrativos

33%

17/04/2023

Periédicamente se envia a
través del correo
institucional informacion
acercar del cédigo de
integridad y sus valores,
ademas de esto las
actividades ejecutadas
desde el Plan de Bienestar,
estan enmarcadas en la
campafa que hemos
llamado
#Servidoresdevalor que
redne las acciones de
integridad de cada servidor]|
del Municipio de La
Estrella

Correos
electrénicos
institucionales

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestién se valida los
soportes y se da
cumplimiento

41

Subcomponente 6.1: Cédigo de
Integridad

Medicién de la apropiacién de
los valores del Cédigo de
Integridad mediante la
realizacion de preguntas tipo
encuesta.

6.1.4

Una (1) encuesta

1,00

Secretaria de
Servicios
Administrativos

Actividad programada
para finales del 4°
trimestre del 2023

42

Subcomponente 6.1: Cédigo de
Integridad

Disefiar y ejecutar campafia
dirigida a los funcionarios y
contratistas de la Entidad para
la prevencion de la corrupcion.

6.1.5

Una (1) campafia

1,00

Control Interno

30%

3/05/2023

Se inicia campafia con la
Secretaria General,
comunicaciones, servicios
administrativos, Control
Interno Disciplinario;
dando a conocer la liga
anticorrupcion por medio
de info de la
administracion municipal

Evidencia 6.1.5

Desde la Secretaria de
Control Interno de
Gestién se valida los
soportes y se da
cumplimiento

43

Subcomponente 6.2: Iniciativas
adicionales

Plataforma interactiva para
socializar el Plan
anticorrupcion a los
ciudadanos y funcionarios

6.2

Una (1) Plataforma

1,00

Secretaria de
Planeacion

28/04/2023

Se tiene programado
realizar un videojuego para
la socializacion del PAAC,

se realizara socializacion
para el mes de julio.

MAURICIO JARAMILLO

SECRETARIA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

33

30

2105

49



