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El plan estratégico de tecnologias de la informacion “PETI” se formul6 considerando
la parte institucional en la cual se alinean los procesos de la entidad con la
tecnologia para generar valor y cumplir de manera efectiva las metas del plan de

desarrollo de la Nacion.



Contenido

L L o) 1= (1Yo TN =3 (= (=T (o o T PSSR 4
1.1 ODbjJEtiVOS ESPECITICOS ... .veiiiiiiiiee ittt e bt e bt e e st e e et e e e e annes 4
2. AlCANCE eI OCUMEBNTO ...ttt e e e et e e e e s e s e bbb e et e e e e e e e s ab b b e et e e e e e s annnbnneeaeeeeas 6
3. MAICO NOMMIEALIVO ...ttt e et e e e e e s b b et et e e e s e s e b bbb et e e e e e e aanbbbe e e e e e e s e aannbbnneeeeeeeas 7
4. RUPLUIAs ESIrat@giCas ......cooo ittt e et e e st e e e s b b et e e st e e e ananeeeaae 8
5. ANAIISIS A€ 18 SIUBCION ..ottt e e e e e et e et e e e e e st b b n e e e e e e e e s annbrnneeas 10
5.1 ESIrategial de Tl . .ot e e a e nnres 10
5.1.1 Objetivos de Desarrollo SOSIENIDIE............oeviiii i 10
5.1.2 Plan de Desarrollo de 1a NACION .........ooouiiiiiiiii e e e e e e e e eeaeeeeas 12
5.1.3 Plan de Desarrollo del DepartameEnto............cooiiuiiiiiiiiiieiiie e 14
5.1.4 AliNeacion Planes EStrat@giCOS. ... ... uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieteaeesesesesesaeesasaeeerrerererererarrrrrerer—.. 16
5.2 Sistemas de INfOrMACION ..........ouiiiiiii et e et e e e s e st r e e e e e e e ssnnbrseeeeeeeeeannes 18
Lo IS =T A Tor (o Fo T [ =Tor g To] 0o [ ot PRSP 27
LR T3 (o] T [N [ 0] (o) 5 ¢4 F=Tor (o ) o 1O USRS 29
LTSI € o] o 1T g o Jo /= N SRR PUPSR 30
6. Entendimiento EStrat€giCo ... 33
6.1 MOAEIO OPEIALIVO ...coeiiiiieiitiie ettt e e st e e e st bt e e e et bt e e e anbn e e e s anbneeeeanres 34
6.1.1 Plan Estratégico de Ia InstituCiOn PUDIICA ..............uvuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesreeesseesereresererenene 34
6.1.2 Estructura organizacional de la Institucion Publica ... 35
6.1.3 Sistema de gestion de Calidad, Mapa de ProCESO0S ...........ccccuviiiiieeiiiiiiiiiiee e einrrre e 36

6.2 Necesidades de iNfOrMACION .........ooii i e e e s e s e e e e e s e snnrreeeeeeeeeeannes 36
6.2.1 FIUJO de INFOMMACION ......ciiiiiiiie ittt ettt e e skt e e st bt e s anbb e e e s aanaeee s 37
6.2.2 Necesidades de INFOrMAaCION .........oooiiiiiiiii e e e e e e e 37

A, oo [ Lo e L= @ 7= 4o T 1o [ N SRR 38
A =51 (=1 Yo 1= o [T I PO TP PP U OUPUPPPPPPTN 38
7.1.1 Definicidn de los principios y objetivos estratégicos de Tl.......cc.eoiiiiiiiiiiiiiiii e 38

42 € o] o 1114 o To TN [T Il LTS PP OUPUPPPPPPTN 40
7.2.1 Cadena de Valor de Tl ..ottt e e e e e s bbb e et e e e e e e anbar e e e e e e e an 40
42 1T [ To%= o (o 4 - SR 43
7.2.3 Estructura organizacional de Tl ...t a e 44
7.2.4 Plan de implementacion de Tl ...ttt e et e e 45

7.3 Sistemas de INFOrMEACION ........u it e et e e e st e e e e e e e e anbreeeeeeeeeaannnes 45
A ST A (e oL (= Ted g o] [o e oo LS PRSP 46
7.5 Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC ... 46
7.6 INFrA@SIIUCIUIA. ... ..ttt et e e oo e s bbbttt e e e e e s e e bbb e e eeaae e e s e anbnbeeeeaaeeeaaannnes 46

G T 1Y Fo T [=Y (o B0 Lo e F= T 1= = Tod T o S 48
9. Plan de COMUNICACIONES. .........uuiiiiiei ittt e ettt e e e e et e et e e e e e e st e beeeea e e e e aaaabbbeeeeaaaseaannbabeeeeaeeseaannrnnneeas 48






1. Objetivo Estratégico

Definir las acciones orientadas a implementar la politica de Gobierno Digital en la
Alcaldia de La Estrella(Antioquia), a partir de la planeacién estratégica apalancada
en tecnologia y la implementacidn de politicas de gestion y desempeiio institucional
que aportan al logro de los propésitos, haciendo uso de las Tl para el desarrollo de
la politica en mencion.

1.1 Objetivos Especificos

Para la definicion de los objetivos especificos lo realizamos teniendo en cuenta las
16 politicas de gestion y desempenio institucional que operan a través de planes,
programas, proyectos, metodologias, estrategias o instrumentos de recoleccién de
informacion, que corresponden a:
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 Apoyar la toma de decisiones de las estrategias para lograr mejores
resultados y gestionar mas eficientemente y eficazmente sus procesos, asi
como apoyar la rendicion de cuentas a usuarios y diferentes grupos de
interés, para fines de formulacion presupuestaria.

» Establecer sistemas de control de gestion internos (es el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, reqistros, procedimientos y
meétodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan los miembros de una
institucion con el objetivo de prevenir posibles riesqos que afectan a una
entidad publica.) donde quedan definidas las responsabilidades por el
cumplimiento de las metas en toda la organizacion, asi como también los
procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones.
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Suministrar a los usuarios y ciudadania en general, atencién e informacién
oportuna en cuanto a tramites y servicios, a fin de permitir la participacion de
la sociedad (Ciudadanos, Entidades Estatales, Gremios, Consumidores) en
la gestion institucional.

Identificar y alinear los objetivos de desarrollo sostenible, el plan nacional de
desarrollo, el plan departamental de desarrollo y el plan de desarrollo
municipal; que involucren el uso de las TIC en el fortalecimiento o
consolidacion de un estado que genere valor publico en un entorno de
confianza digital.

Preparar la gestion documental requerida para el almacenamiento de
acuerdo con los instructivos en su clasificacion, ordenacion y descripcion
documental y las normas implementadas para tal fin.

Adoptar mecanismos que permitan el control y proteccion de la informacion,
acorde con los lineamientos establecidos en la estrategia de gobierno digital.
(implementacién de MSPI)



2. Alcance del documento

Conformar el portafolio de iniciativas o proyectos de Tl, que permitan garantizar una
plataforma tecnoldgica apropiada para la Alcaldia de La Estrella(Antioquia), dando
cumplimiento con los lineamientos que establece la politica de Gobierno Digital.



3. Marco Normativo

Que la ley 1753 de 2015, Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
20142018 “Todos por un nuevo pais” en el articulo 45 establece:” Estandares,
modelos y lineamientos de tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
los servicios al ciudadano”

Que mediante el decreto 1008 de 2018, se define la politica de Gobierno Digital, por
el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital,
la cual tiene por objeto promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para consolidar un estado y ciudadanos
competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital.

Que mediante Decreto N°415 de 7 de marzo 2016, en lo relacionado con la
definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Que la Ley 1341 de 2009, en el Paragrafo de su articulo 38 establece que: “Las
autoridades territoriales implementaran los mecanismos a su alcance para gestionar
recursos a nivel nacional e internacional, para apoyar la masificacion de las TIC, en
sus respectivas jurisdicciones”.

Que la Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica, hace referencia al uso obligatorio de los
sitios web de las entidades publicas como mecanismo para la divulgacion de
informacion publica.

Que, a su turno, el articulo 232 de la Ley 1450 de 2011 prevé, sobre la
Racionalizacion de tramites y procedimientos al interior de las entidades publicas.
Que: los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y
Territorial procederan a identificar, racionalizar y simplificar los procesos,
procedimientos, tramites y servicios internos, con el propdsito de eliminar duplicidad
de funciones y barreras que impidan la oportuna, eficiente y eficaz prestacion del
servicio en la gestion de las organizaciones.

Que a su turno el Decreto — Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica, establecié en su articulo 4, en relacién con la celeridad
en las actuaciones administrativas, que: “Las autoridades tienen el impulso oficioso
de los procesos administrativos; deben utilizar: formularios gratuitos para
actuaciones en serie, cuando la naturaleza de ellas lo haga posible y cuando sea
asunto de su competencia, suprimir los tramites innecesarios, sin que ello las releve
de la obligacién de considerar y valorar todos los argumentos de los interesados y
los medios de pruebas decretados y practicados; deben incentivar el uso de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones a efectos de que los procesos
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administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin
dilaciones injustificadas; y deben adoptar las decisiones administrativas en el menor
tiempo posible”.

Que en concordancia con lo anterior, el articulo 63 del Decreto 067 del 31 de Julio
de 2009, mediante el cual se creo el estatuto basico de la Administracion Municipal,
consagra que con el fin de mejorar la atencion de los servicios y cumplir con eficacia
y eficiencia los objetivos, politicas y programas de las dependencias centrales, el
alcalde, previo estudio de viabilidad y conveniencia emitido por el DAFP, podra
organizar con caracter permanente o transitorio, grupos internos de trabajo que
sean necesarios. También podra con el mismo procedimiento, fusionar o suprimir
los que hayan creado, cuando el desarrollo de los procesos, competencias y
funciones de las dependencias asi lo exija.

Que mediante Decreto N° 2573 de 2014, se reglamenta parcialmente la Ley 1341
de 2009 y que en el mismo decreto se define el componente de Privacidad y
Seguridad de la informacion que incluye el modelo de seguridad y privacidad de la
informacion (MSPI), y para ello cuenta con una serie de guias anexas que ayudan
a las entidades a cumplir con lo solicitado permitiendo abordar de manera detallada
cada una de las fases del modelo, buscando a su vez comprender cuales son los
resultados a obtener y como desarrollarlos.

Que mediante el CONPES - Politica Nacional de Seguridad Digital, se tiene como
objetivo: “Fortalecer las capacidades de las multiples partes interesadas para
identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en sus
actividades socioecondmicas en el entorno digital, en un marco de cooperacion,
colaboracion y asistencia. Lo anterior, con el fin de contribuir al crecimiento de la
economia digital nacional, lo que a su vez impulsara una mayor prosperidad
econdmica y social en el pais”.

Que mediante Resolucion N° 0002405 de 25 de noviembre de 2016, por el cual se
adopta el sello de la excelencia Gobierno en Linea y se conforma su comité. Que
mediante Resolucién N° 0002710 del 3 de octubre de 2017, “Por la cual se
establecen lineamientos para la adopcién del protocolo IPv6”.f

Que mediante el decreto 415 de 2016, se adiciona al decreto Unico reglamentario
de la funcidon publica la definicion de lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Que mediante el decreto 1499 de 2017, se modifica el decreto 1083 de 2015 y se
definen los lineamientos del modelo integral de planeacion y gestion para el
desarrollo administrativo y la gestién de la calidad para la gestién publica.

4. Rupturas Estratégicas



La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la
alcaldia de La Estrella.

La gestion de Tl requiere una gerencia integral que dé resultados.

La informacion debe ser mas oportuna, mas confiable y con mayor detalle.
Es necesario el aumento de la capacidad de analisis de informacién en todas
las areas de la alcaldia.

Hay necesidad de liderazgo al interior de la alcaldia para la gestion de
Sistemas de Informacion.

Necesidad de definir estandares de integracion e interoperabilidad.
Desarrollar en casa» vs. «Comprar software comercial»: La solucion, ser
integradores.

Alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de
la tecnologia, segun el costo/beneficio.

La gestion de los servicios tecnoldgicos debe ser: tercerizada, especializada,
gerenciada — con tecnologia de punta, sostenible y escalable.

Fortalecer el equipo humano de la institucion publica y desarrollar sus
capacidades de uso y apropiacion de TIC.

Los sistemas de informacion existentes no apoyan en su totalidad los
procesos y actividades de las areas.

La gestion y analisis de la informacion en la entidad presenta inconvenientes
de preservacion, ciclo de vida de la informacion, validacion, depuracion,
acceso seguro de la misma, centralizacion, seguimiento, lo cual no permite
brindar informacion con calidad para la toma de decisiones.

Lo servicios tecnoldgicos no se prestan con los niveles de disponibilidad,
continuidad y seguridad que los usuarios requieren.

No hay un adecuado aprovechamiento de los mecanismos y herramientas
tecnoldgicas con las que actualmente cuenta la entidad.

Los mecanismos con los que actualmente cuenta la entidad para brindar
informacion a la ciudadania y al interior de la entidad, presentan falencias de
obsolescencia, desactualizaciéon, falta de compromiso, planeacion,
direccionamiento, cumplimiento normativo, seguimiento.

El sitio web institucional no cumple con los lineamientos establecidos bajo
normatividad vigente lo cual no permite estrechar la brecha entre en ente
publico y el ciudadano.

Los tramites y servicios que actualmente se tienen identificados, no estan
dispuestos al ciudadano en linea.

La producciéon y recepcidn de la informacion de la entidad debe ser
centralizado y operado de manera organizada y sistematica, que permita la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion.

La Alcaldia de La Estrella debe ver la tecnologia como un valor estratégico
para la generacion de politica publica y no solo para su transcurrir diario.
Las entidades y dependencias descentralizadas deben estar integradas al
Nivel Central desde lo tecnolégico, sin diferenciacién alguna.



* Ausencia de capacidad de analisis debido al poco conocimiento del dominio
de informacién.

* El liderazgo para la gestion de sistemas de informacién no debe estar
descentralizado ni en areas ajenas al conocimiento tecnoldgico.

» Las secretarias de despacho de la Alcaldia deben tener una linea armonica
y coherente de Tl, iniciando por estandares de integracion e interoperabilidad.

5. Analisis de la situacion

Este apartado comprende un diagndstico en cada uno de los dominios del marco de
referencia de arquitectura Tl, con el fin de determinar el nivel de madurez
tecnoldgico que comprende la entidad en relacion con las dimensiones del modelo
del marco de referencia, calificando dicho estado de madurez en un rango de alto
medio o bajo.

La determinacién de los grados de madurez y las deficiencias encontradas
estableceran las acciones que se llevaran a cabo para contar con un grado de
madurez alto, al finalizar la implementacion del modelo y de los proyectos
resultantes.

5.1 Estrategia de TI

5.1.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible

En septiembre de 2015, mas de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en
la histérica Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030.
Esta Agenda contiene 17 objetivos de aplicacion universal que, desde el 1 de enero
de 2016, rigen los esfuerzos de los paises para lograr un mundo sostenible en el
afio 2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son herederos de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y buscan ampliar los éxitos alcanzados con ellos, asi
como lograr aquellas metas que no fueron conseguidas.

Estos nuevos objetivos presentan la singularidad de instar a todos los paises, ya
sean ricos, pobres o de ingresos medianos, a adoptar medidas para promover la
prosperidad al tiempo que protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas para
acabar con la pobreza deben ir de la mano de estrategias que favorezcan el
crecimiento econdmico y aborden una serie de necesidades sociales, entre las que
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cabe senalar la educacion, la salud, la proteccion social y las oportunidades de
empleo, a la vez que luchan contra el cambio climatico y promueven la proteccion
del medio ambiente.

A pesar de que los ODS no son juridicamente obligatorios, se espera que los
gobiernos los adopten como propios y establezcan marcos nacionales para su logro.
Los paises tienen la responsabilidad primordial del seguimiento y examen de los
progresos conseguidos en el cumplimiento de los objetivos, para lo cual es
necesario recopilar datos fiables, accesibles y oportunos. Las actividades regionales
de seguimiento y examen se basaran en analisis llevados a cabo a nivel nacional y
contribuiran al seguimiento y examen a nivel mundial?.

Se establecieron 17 Objetivos, los cuales se describen a continuacion:

e Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

e Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutriciéon y promover la agricultura sostenible

e Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas
las edades

e Objetivo 4. Garantizar una educaciéon inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos

e Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las
nifas

e Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos

e Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos

e Objetivo 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

e Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

e Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

e Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

e Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

e Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos”

e Objetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible

e Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la

Lhttp://www.un.org/sustainabledevelopment/es/la-agenda-de-desarrollo-sostenible/
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desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad

e Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

e Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible?

Desde hace tiempo se reconoce que para conseguir una economia robusta se
necesitan inversiones en infraestructura. Las inversiones en infraestructura
(transporte, energia, comunicaciones, etc.) son fundamentales para lograr un
desarrollo sostenible, empoderar a las sociedades de numerosos paises, fomentar
una mayor estabilidad social y conseguir ciudades mas resistentes al cambio
climatico.

Ademas de los fondos gubernamentales y de la asistencia oficial para el desarrollo,
también se esta promoviendo la inversidn del sector privado para los paises que
necesitan recursos financieros y tecnoldgicos.

El Objetivo 9 busca Construir infraestructuras resilientes, promover Ila
industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién; contemplando en
una de sus metas:

e Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible
a Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020

<< Par lograr estos objetivos de desarrollo sostenible, la entidad al contribuir a
dichos objetivos alinea sum misionalidad y por ende sus procesos, consecuencia de
lo anterior, debera alinear el proceso transversal de tecnologia>>

5.1.2 Plan de Desarrollo de la Nacién

Mediante el Capitulo V. Competitividad e Infraestructura Estratégicas del Plan
Nacional de Desarrollo 2014- 2018 “Todos Por un Nuevo Pais; Paz, Equidad y
Educacién”, establece el fortalecimiento del sector TIC; mediante el Objetivo 3. que

2 https://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-desarrollo-sostenible-ods
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busca Promover las TIC como plataforma para la equidad, la educacion y la
competitividad.

las TIC juegan un papel fundamental en la construccion de una sociedad mas
equitativa, en paz, educada y de una economia mas competitiva. Para alcanzar la
vision en este sector, se establecen las siguientes 4 grandes lineas estratégicas:

* Aplicaciones: impulsar el desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales
con impacto social y para el Gobierno, promoviendo la adopciéon de una
cultura TIC en toda la sociedad e impulsando programas para el

emprendimiento, fortalecimiento de la industria y generacién de talento
humano TIC.

* Usuarios: consolidar las capacidades de los colombianos para aprovechar las
oportunidades que ofrecen las TIC para educarse, informarse, emplearse,
generar contenidos y aplicaciones, generar conocimiento, aumentar la
productividad e interactuar con el Gobierno, con el fin mejorar su calidad de
vida.

* Infraestructura: potencializar el uso de la infraestructura TIC, garantizar la
cobertura de internet banda ancha y TV digital para la totalidad del territorio
nacional y garantizar su sostenibilidad.

» Servicios: consolidar la calidad y cobertura de los servicios TIC, incluidos los
terminales que permitan a los estudiantes y docentes avanzar en el propdsito
de mejorar la educacion en Colombia, asi como un marco institucional que
proteja al usuario y fomente la inversion.

Aplicaciones

Para fortalecer las TIC y su papel en la sociedad, las principales brechas a superar
son las de apropiacidn y talento humano, aspectos en los que el PND 2014- 2018
ha establecido un conjunto de metas ambiciosas. En este sentido, se impulsara el
desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales con impacto social, consolidando
la adopcion de una cultura TIC en toda la sociedad, y se generaran estimulos y
programas para la formacién de talento humano TIC en todos los niveles. Esta
estrategia tiene los siguientes componentes: 1) fortalecimiento de la industria Tl; 2)
desarrollo de aplicaciones de gobierno para el ciudadano; 3) demanda de
aplicaciones en el Gobierno; 4) arquitectura Tl; 5) desarrollo de aplicaciones
sociales; 6) promocion de aplicaciones satelitales; 7) herramientas de innovacién
para las mis pymes; y, 8) lineamientos para el desarrollo de ciudades vy territorios
inteligentes.

Se promovera también que cada una de las entidades estatales, del orden nacional
y territorial, cuenten con un lider (CIO por las siglas en inglés de Chief Information

13



Officer) que se encargue de desarrollar y adaptar los estandares y la arquitectura
de la informacion de su entidad, fijar la vision estratégica de Tl, implementar las
tecnologias actuales y prever las futuras.

5.1.3 Plan de Desarrollo del Departamento

El Plan de Desarrollo Departamental (2016- 2019) acorde al Plan de Desarrollo
“Antioquia Piensa en Grande”, y vinculado al desarrollo de Tl, para la apropiacion y
la implementacién de la politica de gobierno digital en las administraciones
municipales y departamentales.

COMPONENTE: LAS TIC PARA EL DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD DE ANTIOQUIA

Diagnéstico

El fortalecimiento de las TICs contribuye al crecimiento de una region de dos
maneras. Directamente, a través de su contribucion al crecimiento de la
productividad y a la generacién de empleo. Indirectamente, como una fuente de
cambios tecnoldgicos que benefician a otros sectores de la economia, mediante la
disminuciéon de tiempos de respuesta a los requerimientos del mercado y la oferta
de productos y servicios pertinentes (OCDE, 2013).

Sin embargo, en los sistemas productivos en Antioquia es evidente la ausencia de
generacion y uso de nuevo conocimiento en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) para optimizar procesos en las principales areas de
exportacion  antioquefia: agroindustria, manufactura, textii y servicios
(PROEXPORT, 2011).

Adicionalmente, a pesar de que 630 de los 3.970 grupos de investigacion del pais
son antioquenos (COLCIENCIAS, 2016), no se ha logrado una articulacion efectiva
de la universidad, la empresa y el estado para la utilizacion de resultados de
investigacion en TIC.

Frente a estos retos, el Plan de Desarrollo “Antioquia Piensa en Grande”
20162019 reconoce las siguientes problematicas:

* Antioquia es un departamento con una industria turistica incipiente que
requiere de mayor difusion y mercadeo por factores como la baja inversion
en asuntos de conectividad y tecnologias de informacién (Giraldo, C. &
Zapata, S., 2010).

* Parte de la crisis en la salud se debe a la pobreza de sus sistemas de
informacion. La falta de estandares minimos en la estructura de los datos y
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de bases de intercambiabilidad semantica o sintactica que puedan ser
aplicados por todos los actores logran que la informacion en este campo sea
fragmentada, inconsistente y contradictoria (Editorial_EI Tiempo, 2015).

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones,
diferentes estudios han encontrado que existe una correlacidn directa entre la
penetracion y el uso de Internet, la apropiacion de las TIC, la generacion de empleo
y la reduccion de la pobreza (MINTIC, 2015).

Adicionalmente, en paises en via de desarrollo, como Filipinas e India, por cada
empleo generado en la industria TIC se generan entre 2 y 3,5 empleos adicionales
en la economia (MINTIC, 2014).

Es necesario aumentar la tasa de penetracion del internet en los municipios del
departamento y aprovechar la conectividad para agilizar los procesos de negocio,
reducir costos y mejorar la eficiencia. Soélo asi, las empresas promoveran la
innovacion.

El Plan de Desarrollo “Antioquia Piensa en Grande” 2016-2019 tiene el objetivo
de visibilizar a Antioquia a nivel regional, nacional e internacional, por medio de
estrategias de ciudad que se articulen con programas en materia de TIC. Para ello,
se generaran las condiciones para la operacion de proyectos como la Universidad
Virtual y la Empresa Agroindustrial de Antioquia.

4.1.3. Plan de Desarrollo Municipal 1

El Plan de Desarrollo Municipal La Estrella Seguimos Avanzando (2016- 2019)
acorde al Programa municipal contempla como las TIC contribuyen al desarrollo del
territorio en la medida que no s6lo aportan a la economia, sino que ademas se
convierten en el vehiculo de la competitividad por las oportunidades de acceso a la
informacion global, a la vinculacion y desarrollo laboral, de oferta comercial, de
transaccion facilitando la forma de vida de la poblacion en cuanto a la optimizacién
del tiempo y reduccion de gastos y la posibilidad que el territorio se modernice.
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Plan de Desarrollo 2016-2019: LA ESTRELLA SEGUIMOS AVANZANDO

14. DIMENSION INSTITUCIONAL

La administracion municipal debera gerenciar de manera eficiente, eficaz y oporfuna
los recursos del Municipio. La gestion del gobierno municipal durante este cuatrienio
se distinguira por la aplicacion de los conceptos de calidad integral, productividad,
competitividad y humanismo. Por tanto, la dimension institucional busca crecer en

Generar un ambiente de gobernabilidad y
confianza,  promovido por  comportamientos
colectivos que contribuyan a preservar condiciones
de equidad e inclusion a través de un proceso
formativo en valores y ética social, que se verd

credibilidad con manejo responsable de los recursos, seguridad en el teritorio, POLITICA reflejodo en la gestion piblica a partir de la
apertura de espacios para la participacion ciudadana y valor publico, con oferta de implementacion de  acciones  dindmicas vy
b‘e'f'ees YSG'VG'?;S que generen impactos positivos, mejores resuitados y atencion a las democrdticas, que permitan hacer un uso efectivo
preterencias osgobeﬂados. del r I 3 fi i . tec 16qi y
administrativo, en funcion de las prioridades de la
comunidad.
Dimension/ Objetivos priorizados Nombre del Eje Estratégico / l Lineas estratégicas / l I |
por dimension Objetivo dsl Eje Estratégi Sectores Momins det pengEama
O  Mejorando la geston: fortalecimiento del modelo integrado de gestion
O Modemizacion y fortalecimiento de los sistemas de informacion software y hardware
5 O Foralecimiento de los recursos tecnicos y fisicos para el mejoramiento de |a comunicacion &
INSTITUGIONAL busca acercar fa | [SSnerr  un ~ ambiente  ce | | o & ENTO interrelacicn con 13 comunidad
administracion  pibica a y w;sm?eav INSTITUCIONAL O Impiementacion de un sistema de gestion de bienes inmuebles y muebles del municipio
ciudadania d2 manera gue esta e wmpo«:nen : 05 gue (=] iZaci i 4 ¥ 2 gestion de cara al ciudadano
sienta la impodancia de su WEEIeNY . o j i imi ion de la fisica insti
participacion en los procesos de den:;“f::\::wn ::;:?::s ':n:: O Implementacion de afanzas publico privadas para el desarrolio municipal
planeacion y decisorios en la toma :oe-al S etarali adoyen 5 O Actualizacion de mediano plazo del PBOT
de dessines 2 wmés del| | O R N ER MUNICIFIO U e S e R o
presupuesto participativo. Creando implementacion de A PARTICIPATIVO o Promwm delaeamvspaambﬁnyhsegmhd p\hﬁca
asi uma administracon para la o i ion de las NZack socalesy

comunidad vy con la comunidad que

dindmicas v democraticas. oue

permitan hacer un uso efectivo del

¥ Y
O Fortalecimiento de ciudadanos y de participaci

¢

garantice la fransparencia, la s ALy et O Fortalecimiento del Banco de Programas y Proyectos
eficacia, la eﬁf;iencia y efectividad focnckoeicn: '3 adﬁmsmrvo en ) O Consoldacion de la estrategia nacional de Gokierno en Linea / Acciones de Gokiemo Visles
en !§ ejecucion de los recursos funcion de las prioridades de a ADMINISTRACION CON O  Gestion de recursos
publicos comumedad RESPONSABILIDAD Y O  Rendicion de cuentas un ejercicio de i on y icacio i
CALIDAD 0O Cultura i en accion, on de los procesos de desamolio organzacional.
O  Mejoramiento del desarollo inteqral def talento humano
5.1.4 Alineacién Planes Estratégicos
Plan de Desarrollo Municipal
Plan de Desarrollo de la Plan de Desarrollo P
Nacién Departamental
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e Entidades publicas que adoptan
instrumentos del modelo de
gestion de TIC.

e Sectores de la Administracion
Publica del orden nacional que
adoptan el marco de referencia
de arquitectura empresarial para
la gestion de las TIC.

e Servidores publicos
capacitados para fortalecer la
gestion de TIC en el Estado

Desarrollar e implementar los
lineamientos para que el 100% de
las entidades del sector central
cumplan con la politica de
gobierno digital

Brindar asistencia permanente a
los municipios en la
implementacién de la politica de
gobierno digital

Realizar en el cuatrienio 4 eventos
de actividades incluyentes para la
poblacion con discapacidad
mediante la aplicacién de las TIC.

Mejorando la gestién:
fortalecimiento del modelo
integrado de gestion
JIModernizacion y
fortalecimiento de los sistemas de
informacioén software y hardware
JHortalecimiento de los recursos
técnicos y fisicos para el
mejoramiento de la comunicacién
e interrelacion con la comunidad
JImplementacion de un sistema
de gestion de bienes inmuebles y
muebles del municipio
JModernizacion administrativa
mejorando la gestién de cara al
ciudadano
JMejoramiento, sostenimiento y
adecuacion de la infraestructura
fisica institucional
JImplementacién de alianzas
publico privadas para el desarrollo
municipal
JActualizacién de mediano
plazo del PBOT.

La administracion al servicio de la
comunidad

JPBromocion de la convivencia
ciudadana y la seguridad publica

JHortalecimiento y promocion de
las organizaciones sociales y
comunitarias

T Hortalecimiento de procesos
ciudadanos y de participacién con
grupos poblacionales
Fortalecimiento del Banco de
Programas y Proyectos

JTonsolidacion de la estrategia
nacional de Gobierno en Linea /
Acciones de Gobierno Visibles

J1Gestion de recursos

JRendicién de cuentas un
ejercicio de informacion y
comunicacion comunitaria

JQultura organizacional en
accion, Modernizacion de los
procesos de desarrollo
organizacional.

JMejoramiento del desarrollo
integral del talento humano

17




4.1.3. Plan de Desarrollo Municipal 2

El Plan de Desarrollo Municipal La Estrella Siempre con la Genta (2020- 2023)
acorde al Programa municipal contempla la Politica de Gobierno Digital en
Colombia, tiene como propdsito la “toma de decisiones basadas en datos a partir
del aumento en el uso y aprovechamiento de la informacion”, en tanto que, el
Estado, como los diferentes actores de la sociedad, determinan el uso de la
tecnologia y la forma cdmo esta puede aportar en la generacién de valor publico en
un entorno de confianza, bajo las premisas del desarrollo social, la gobernanza, la
garantia de los derechos, la satisfaccion de necesidades y la prestacion de servicios
de calidad, facilitando el didlogo permanente a través de medios digitales, agiles,
sencillos y utiles para el ciudadano.

5.2 Sistemas de Informacion

Como parte del ejercicio de diagndéstico en el Anexo 2 correspondiente al Catalogo
de Sistemas de Informacion se consignara toda la informacion asociada al
Inventario de sistemas de Informacion teniendo en cuenta la categorizacion definida
en el dominio de sistemas de informacién del marco de referencia.

Actualmente La Alcaldia de La Estrella cuenta con un Sistema de Gestién de
Calidad, en el cual se encuentran documentados cada uno de los procesos y
procedimientos misionales, estratégicos y de apoyo para lo cala algunos de estos
procesos estan integrados a sistema (s) de informaciéon que a continuacion seran
descritos;

Como herramienta de apoyo en analisis de la situacion actual de este dominio, se
tomd como base la herramienta proporcionada por el MINTIC: IT4+diagndstico -
formulacion plan estratégico de ti, Seccién Sistemas, la cual se visualiza al final de
este aparte:

ERP Administrativo, Tributario y Financiero SINAPV6

SINAPV6 es un sistema para Planeacién de Recursos Empresariales, lo que se
conoce con el nombre de ERP (Enterprise Resource Planning), el cual se encuentra
orientado en su totalidad al manejo de procesos (flujos de trabajo) desde la
planificacion de los recursos hasta su posterior recaudo y desembolso.

Es una herramienta completamente desarrollada para suplir las necesidades
vigentes y futuras de las entidades publicas en lo referente a la administracion y
planificacion de sus recursos.
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esta compuesto por 23 mddulos, de los cuales 18 estan operando al 100%, 3 No
funcionan u operan y 2 al 50% funcionando parcialmente:

* Activos Fijos (F):

* Acuerdos de Pago y Cobro juridico (F):
* Administracion (F):

+ Almaceén e inventarios (PU):
» Catastro (F):

» Certificados (F):

+ Contabilidad (F):

» Cuentas por Cobrar (F):

* Cuentas por Pagar (F):

+ Deuda Publica (NSU):

* Herramientas Avanzadas (F):
* Industria y Comercio (F):

* Informes de Rendicion (F):

* Nomina (F):
+  PQR (NF):
* Predial (F):

* Presupuesto (F):

* Reportes (ED):

» Seguridad (F):

+ Talento Humano (PU):

» Tesoreria (F):

» Tramites de Planeacion (NSU):

*  WorkFlow (F):
(F: funciona — NF: no funciona — ED: esta disponible — PU: parcialmente utilizado)
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Sistema de informacion QX-Transito

SINAPVG6 es un sistema para Planeacion de Recursos Empresariales, lo que se
conoce con el nombre de ERP (Enterprise Resource Planning), el cual se encuentra
orientado en su totalidad al manejo de procesos (flujos de trabajo) desde la
planificacion de los recursos hasta su posterior recaudo y desembolso.

Los modulos que estamos utilizando son:

« Accidentes

+ Caja

» Contravenciones
« Cron

* Gerencia

* Mantenimiento
* Matriculas
» Seguridad

Los modulos que no utilizamos son:

* Cron_fotomulta
* Cron_intereses
« Cron_runt

* Licencias

* Limitaciones

* Terminados

* Turnos

Sistema - WEB

El portal corporativo de la Alcaldia de la Estrella es un canal de comunicacion de
cara al ciudadano para brindar informacion, acoplandose con lineamientos
establecidos conlalLey 1712 de 2017 ley de acceso y transparencia a la informacion
publica y con la estrategia de Gobierno Digital, establecida por el Ministerio de las
Tecnologias y las Comunicaciones MINTIC.

Dominios estratégicos segun la politica de Gobierno Digital:

Ambitos Lineami Entregable Descripcién
ento
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AM.SI.001
Planeacion
y gestion
de los
Sistemas
de
Informacio
n

LI.SIS.0 Directorio de sistemas| Para cada sistema de informacion y servicio que ofrezca se

2 de informacién y deben incluir al menos los siguientes atributos: Nombre del

Director | servicios sistema, Descripcion del sistema, Servicio o componente,

io de Descripcion del servicio.

sistema

s de| Directorio detallado de| Para cada sistema de informacion y servicio que ofrezca se

informa .sistemas. FJe d_eben incluir al_ menos los _siguientes at_ril_)utos: Nombre del

cion informacion S|stema,’ Des_crlpaon del sistema, SerV|c!o o) comppnente,
Categoria, Tipo, Proveedor, Estado, Numero y tipo de
licenciamiento, Fecha de vencimiento del soporte o de
vencimiento de la licencia, Plataforma de
aplicaciones, Ubicacion servidor de aplicaciones. Plataforma de
base de datos, Ubicacién base de datos, Responsable de la
base de datos.

LI.SIS.0 | Vistade primernivelde | Diagrama con las categorias de los sistemas de informacion,

1 los  sistemas  de | en el cual se muestren visualmente la comunicacion entre ellas,

Definici | informacion de la y los principales servicios que usan unas de otras.

on arquitectura actual

estratég

ica de| Vistas de segundo | Diagrama con los sistemas de informacién de una categoria, en

los nivel de los sistemas | el cual se muestran visualmente la comunicacién entre ellos y

sistema | de informacién en la | los principales servicios que usan unos de otros.

s de| arquitectura actual

informa

cion Inventario de | Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Nombre del

interfaces o servicios
en la arquitectura

sistema, Categoria, Nombre de la interface o servicio, Tipo de
integracion. Sistemas que consumen o usan el servicio.

actual
Diagrama de | Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Vista de los
interoperabilidad con | servicios que expone la entidad y que son consumidos por otras

otras entidades para
sistemas de
informacion en la
arquitectura actual

entidades o compaifiias, incluyendo el nombre de la entidad que
expone el servicio y la entidad que lo usa, los nombres del
sistema que expone el servicio y el sistema que lo usa, el
nombre del servicio, el tipo de integracion, Nombre del sistema,
Nombre de la interface o servicio, Tipo de integracién, Entidad
que consume 0 usa el servicio, Sistema que consume o usa el
servicio

Vista de primer nivel de
los sistemas de
informacion de la
arquitectura objetivo

Diagrama con las categorias de los sistemas de informacién,
para la arquitectura objetivo, en el cual se muestren
visualmente la comunicacién entre ellas, y los principales
servicios que usan unas de otras.

Vistas de segundo
nivel de los sistemas
de informacion en la
arquitectura objetivo

Diagrama con los sistemas de informacién de una categoria, en
el cual se muestran visualmente la comunicacién entre ellos, y
los principales servicios que usan unos de otros.

Inventario de
interfaces o servicios
en la arquitectura

Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Nombre del
sistema, Categoria, Nombre de la interface o servicio, Tipo de
integracion. Sistemas que consumen o usan el servicio.

objetivo
Diagrama de | Vista de los servicios que expondra la entidad en la arquitectura
interoperabilidad  con | objetivo y que seran consumidos por otras entidades o

otras entidades para
sistemas de
informacion en la
arquitectura objetivo

compaifiias, incluyendo el nombre de la entidad que expone el
servicio y la entidad que lo usa, los nombres del sistema que
expone el servicio y el sistema que lo usa, el nhombre del
servicio, el tipo de integracion.

Documento de
estandares de
implementacion de
sistemas de
informacion para la

arquitectura objetivo

Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Lenguajes de
programacion, Framework o tecnologia de capa de
persistencia, Framework o tecnologia de capa de integracion,
Framework o tecnologia de capa de negocio, Framework o
tecnologia de capa de presentacion.
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Andlisis de brecha
entre la arquitectura
actual y la arquitectura
objetivo

Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Nombre del
sistema, indicar que sistema se elimina, que sistema se mejora,
que sistema se adiciona o que sistema se conserva, justificando
en cada caso.

Portafolio de proyectos
de sistemas de

Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Sistema,
Descripcion, Alcance, Necesidades de negocio que se buscan

informacion satisfacer, Fecha de inicio proyecto, fecha de finalizacién del
proyecto, criterios de éxito.

LL.SIS.0 Documento de | Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Involucrados e
4 arquitectura de intereses, necesidades de negocio, Atributos de calidad,
Arquitec | solucion Requerimientos funcionales, necesidades de negocio vs
turas de atributos de calidad, Casos de uso vs atributos de calidad,
solucié Priorizacion de atributos de calidad, Patrones de disefio,
"_ de Diagrama de casos de | Diagrama de casos de uso del sistema.
sistema uso
_s de Vista de componentes | Diagramas con los componentes o mddulos del sistema de
::r;:‘;‘rma 0 modulos del sistema | informacion y su relacién entre ellos.

de informacién

Estos diagramas detallan la estructura de los médulos que
componen la solucién. También se detallan los componentes al
interior y su funcionamiento. En muchos casos se requieren
varios niveles para esto vista: un primer nivel en donde se
muestran los médulos de la solucién, un segundo nivel donde
se muestran los componentes para cada modulo, y asi
sucesivamente.

Diagramas de
secuencia

Diagramas de secuencia para las funcionalidades mas
relevantes del sistema, mostrando como interactian los
diferentes componentes propuestos por la arquitectura.

Modelo de datos

Diagramas con las entidades mas relevantes del sistema de
informacion y su relacion entre ellas. Al igual que en el diagrama
de componentes en muchos casos son necesarios dos niveles:
un primer nivel en donde se muestran las entidades generales
de la solucién y un segundo nivel donde se muestran las
entidades especificas para cada modulo.

Diccionario de datos

Descripcion de las entidades que conforman el modelo de
datos.

Vista de despliegue
fisico

Vista que muestra cémo va a estar desplegado fisicamente el
sistema de informacion.

Diagrama de red

El diagrama de red muestra de forma simplificada, en el sentido
que no aparecen los nodos de forma redundante, el recorrido
que tomaria una peticion para ser procesada. En este diagrama
se destacan elementos tales como balanceador de carga,
Firewall, Servidor de Gobierno y Seguridad de Servicios,
Database Firewall, etc.

Vista de despliegue
légico — Diagrama de
despliegue l6gico

Diagrama que muestra cémo va a estar desplegado
légicamente el sistema de informacién, indicando por ejemplo
la relacién entre los paquetes (ears, wars, jars) y los médulos
del sistema.

Vista de despliegue
légico — Diagrama de
servicios transversales
y de seguridad

Diagrama que muestra los servicios transversales y de
seguridad que tendra el sistema.

Vista de
interoperabilidad

Vista que muestra la siguiente informacién: Servicios que
expone el sistema, y su relacion con los sistemas internos y
externos que lo usan. Servicios expuestos por otros sistemas
internos o externos, y su relacion con el sistema de informacion
que se esta disefiando. Para cada servicio expuesto o usado,
indicar el tipo de integracién: archivos planos, webservices,
acceso a base de datos, ETL, EAI, etc.
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Documento de
estandares de
implementacion del
sistema de informacion

Documento que muestra la alineacién de las tecnologias a usar
en la implementacion del sistema, con los estandares definidos
en las arquitecturas de solucion y referencia: Lenguajes de
programacion: Framework o tecnologia de capa de
persistencia, Framework o tecnologia de capa de integracion,
Framework o tecnologia de capa de negocio, Framework o
tecnologia de capa de presentacion.

Especificacion del
prototipo funcional de

Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Escenarios para
validacion de atributos de calidad, Criterios de aceptacion.

la arquitectura
de solucion

Prototipo funcional de
la arquitectura de
solucion

Para la implementacion de prototipos se deben seleccionar los
escenarios mas relevantes para validar los atributos de calidad
mas importantes de acuerdo con la priorizacion realizada. Este
prototipo implica codificar algunas funcionalidades centrales del
sistema para verificar que la arquitectura planteada cumple con
los requerimientos no funcionales planteados.

LL.SIS.0 Vista de despliegue Vista que muestra cdmo va a estar desplegado fisicamente el
3 fisico sistema de informacion.
Arquitec | Diagrama de red El diagrama de red muestra de forma simplificada, en el sentido
turas de que no aparecen los nodos de forma redundante, el recorrido
referenc que tomaria una peticion para ser procesada. En este diagrama
ia de se destacan elementos tales como balanceador de carga,
sistema Firewall, Servidor de Gobierno y Seguridad de Servicios,
s de Database Firewall, etc.
n?f’orma Vista de | Vista que muestra la forma en la que seran expuestos y usados
cion interoperabilidad los servicios, indicando las tecnologias y protocolos.
Guia de estilo y | Detalle sobre este punto se puede encontrar en el lineamiento
usabilidad Guia de estilo y usabilidad - L1.SIS.07.
Estandares de | Estandares de codificacion de los lenguajes de programacion a
codificacién de | usar
lenguajes de
programacion
Estandares de bases| Estandar de nombramiento y codificacién en bases de datos.
de datos
Patrones de disefio Patrones de disefio recomendados por la arquitectura. Los
patrones de disefio describen una soluciéon a un problema
recurrente en disefio el cual ocurre en un contexto dado. Estas
soluciones han sido extractadas de la solucién de problemas
reales y especificados formalmente en documentos disponibles
en la industria como un mecanismo de distribucién de
conocimiento.
Frameworks y | Frameworks y estandares recomendados.
estandares
LI.SIS.0 Para contratos con | Para contratos con terceras partes bajo la figura de "obra
6 terceras creada por encargo”, cuyo alcance incluya el desarrollo de
Derecho elementos de software, agregue una obligacién a cada contrato
s en la cual se obligue al contratista y empleados a suscribir
patrimo acuerdos de cesion patrimonial.
niales Lista y descripcion de | Nombre del entregable que la persona debe ceder: Modelo
sobre los entregables que | entidad relacion del sistema, Documentos de disefio del
Iqs debe ceder la persona | sistema, Archivos fuentes del sistema, Scripts de instalacion
sistema . o . s
s de | © contratista Manual técnico Manual de usuario Descripcién del entregable
ir}f’orma Acuerdo de cesion de | Se recomienda firmar un acuerdo con el contratista, y uno por
cion derechos

patrimoniales firmado

por el contratista
y sus
empleados

cada uno empleado de sus empleados.
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Metodologia de | Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Ciclo de vida del
LLSIS.0 referencia para | desarrollo de software, Fases, Tareas, Entregables, Roles.
5 desarrollo de sistemas
Metodol de informacion
ogia de Metodologia de | Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Ciclo de vida del
referenc | referencia para | desarrollo de software, Fases, Tareas, Entregables, Roles.
ia para mantenimiento de
el sistemas de
desarrol informacion
lo
d
e
sistema
s de
informa
cion -
AM.S1.002 Lista de chequeo | Caracteristica funcional o no funcional que deben seguir los
Diseio de apertura de datos | sistemas de informacién, para la apertura de sus datos, de
los L1.S1S.0 8 diligenciada d d | tiva del Estad lombi Indica si el
> Apertur ilig para cada | acuerdo con la normativa del Estado colombiano. Indica si e
Sistemas a de sistema de | sistema cumple o no con la caracteristica.
de datos informacién
Informacioé
n LL.SIS.0 Lista de chequeo de | Caracteristica que debe cumplir el sistema de informacién,
9 interoperabilidad para interactuar con la Plataforma de Interoperabilidad del
Interope diligenciada para cada | Estado colombiano. Indica si el sistema cumple o no con la
rabilida d sistema de | caracteristica.
informacion
LI.SIS.2 Lista de chequeo de | Caracteristica de accesibilidad que debe cumplir el sistema
4 accesibilidad de informacién, de acuerdo a la estrategia de gobierno en
Accesib diligenciada para cada | linea.
ilidad sistema de | Indica si el sistema cumple o no con la caracteristica.
informacion
Guia de estilo unica | Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Caracteristica,
LLSIS.0 para los sistemas de | Medio, Imagen, Parametros
7 informacién
Gu Lista de chequeo de la | Caracteristica de estilo que debe cumplir el sistema de
ia de estilo | 9uia@ de estilo info.rma(.:ién,.de acuerdo a la guia de estilo defiqidg.
y usabilid diligenciada para cada | Indica si el sistema cumple o no con la caracteristica.
ad sistema de
informacioén
LI.SIS.1 Lista de chequeo de | Caracteristica que debe cumplir el sistema de informacion,
0 caracteristicas de | de acuerdo con la arquitectura de informacion definida para
Impleme arquitectura de la institucion. Indica si el sistema cumple o no con la
ntacién de | informacion caracteristica.
Compon diligenciada para cada
entes de sistema de informacion
informa
cién
AM.SI.003 LLSIS.1 Plan de pruebas | Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Alcance,
Ciclo de | 4 Plan funcionales y no Elementos a ser probados, Pruebas incluidas, Pruebas no
vida delos | de pruebas | funcionales incluidas, Estrategia de pruebas, Criterios de entrada,
Sistemas durante el Criterios de salida, Entregables, Necesidades
de ciclo de de ambiente, Recursos, Hitos, Indicadores,
Informacio | vida de los | Casos de prueba Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Numero de caso
n sistema de prueba, Escenario, Pasos, Resultado esperado
.s de Estimacion de | Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Alcance de la
|r]f’orma ejecucion de pruebas | prueba, Tiempo,
cion Informe de pruebas | Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Reporte de
funcionales y no hallazgos, Avance en la ejecucion de las pruebas, Reporte
funcionales de Indicadores.
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LI.SIS.1 Procedimiento de | Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Objetivo del
7 cambios procedimiento, Objetivos especificos, Alcance, Glosario,
Actualiz Normatividad y politicas. Responsable/ lider del proceso,
acion y Roles y responsabilidad, Registros y documentos asociados,
re_queri Indicadores del proceso, Actividades del proceso.
mientos de "E;at0 de cambios | Formato que permite la trazabilidad y seguimiento del
f:smsl?ls(':er:: cambio. Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Fecha
s de y hora de la solicitud, Solicitante, Aplicativo o servicio,
. Ambiente, Ingeniero que valida, Usuario que valida,
informa : L . . .
cion Autorlzadorpor, Descrlp’mon, Guia de despllegue., Guia de
marcha atras, Informacion de resultados del despliegue.

LI.SIS.1 Plan de capacitacion Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Objetivo,
5 Plan Temario, Capacitador, Publico objetivo, Planeacion de las
de capacitaciones a realizar, Recursos necesarios
capacita Listas de asistencia a| Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Nombre del
cion Y | las capacitaciones asistente. Teléfono o celular, Correo electrénico, Empresa,
entrena Area, Firma
miento Evaluacion por pa Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Datos del curso,
para los de los usuarios de Datos del asistente, Preguntas
sistema | capacitaciones
s de | recibidas
informa
cion
LLSIS.1 Base de datos Base de datos del ambiente de pruebas independiente de Ia|
1 base de datos productiva y de desarrollo.
:‘smb'e"t Servidores de | Servidores de aplicaciones de pruebas independientes de los
indepen aplicaciones servidores productivos y de desarrollo.
dientes Procedimientos de | Procedimientos y politicas para actualizar la informacion y las
en el | actualizacion de | aplicaciones en los distintos ambientes.
ciclo de ambientes
vida de Procedimientos de | Procedimientos y politicas para evitar que los datos
los proteccion de | productivos que son considerados confidenciales pasen a los
sistema informacién demas ambientes. Ejemplo: Enmascaramiento de datos de
s de contacto al pasar los datos a otros ambientes.
informa
cién
LLSIS.1 Manual de usuario Es deseable que el manual de usuario se encuentre en linea,
6 incorporado dentro de la aplicacion. Y que contenga minimo:
Manual Fecha y versién, Pre-requisitos de instalacion, Manual de
del instalacién del sistema, Manual de uso del sistema, Preguntas
usuario, frecuentes.
técnico  ["n1anual técnico Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Pre-requisitos de
y d_e instalacién del sistema, Frameworks y estandares, Diagrama
?peram de casos de uso, Modelo entidad relacion del sistema,
6n de Diccionario de datos, Scripts de instalacién, Diagrama de
I(?s componentes, Diagrama de servicios, Diagrama de
sistema despliegue, Diagrama de clases.
s de
informa
cién

Metodologia La metodologia para la administracion de requerimientos debe

estar incluida dentro del lineamiento Metodologia de referencia
LLSIS.1 : . .
2 Andlisis para el desarrollo de sistemas de informacion - LI.SI1S.05
de requeri| Documento de | La plantilla de especificacion funcional debe estar incluida
mientos | especificacion dentro de los entregables del lineamiento Metodologia de
de funcional referencia para el desarrollo de sistemas de informacién -
LI.SIS.05
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lo| Documento de | La plantilla de especificacion no funcional debe estar incluida
s sistema | especificacion no | dentro de los entregables del lineamiento Metodologia de
s de | funcional referencia para el desarrollo de sistemas de informacién -
informa LI.SIS.05
cién
LLSIS.1 Repositorio de cadigo Especificar el repositorio de codigo fuente
3 fuente
Integrac | Servidor de integracion | Especificar Servidor de integracién continua
ion continua
continu "o iticas y Defina politicas y procedimientos para implementar las mejores
a procedimientos de practicas de la integracién continua.
durante : L. .
. integracion continua
el ciclo
de vida
de
los
sistema
s de
informa
cién
AM.SI1.004 LLSIS.1 Requisitos de los | Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Caracteristicas
Soportede | 9 servicios del sistema: Documentos con las caracteristicas de los
|°_S Servicio sistemas cuyo mantenimiento es subcontratado a terceros.
Sistemas s de Debe incluir la interaccién del sistema con otros sistemas y su
de . manteni infraestructura Tl, Caracteristicas del servicio: Descripcion
Informacié miento de de las caracteristicas del servicio que debe ser ofrecido por los
n sistema contratistas.
s de|ANS Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Indicadores de
informa desempefio. Valoracion del cumplimiento y férmulas de
cién con descuento, Situaciones de excepcion,
terceras
partes
LI.SIS.1 Entregables Los entregables de este lineamiento se encuentran incluidos
8 dentro del lineamiento Actualizacién y requerimientos de cambio
Estrateg de los sistemas de informacion - LI.SIS.1
ia de
manteni
miento de
lo
s sistema
s de
informa
cion
IAM.S1.005 Entregables Los entregables de este lineamiento se encuentran incluidos
Gestion de la LLSIS.2 dentro del lineamiento _ _ _
calidad y OF;Ian.de Plan de pruebas durante el ciclo de vida de los sistemas de
seguridad . informacion - L1.S1S.14
de lo s<:a||dad
. de
Sistemas de lo
Informacié n s sistema
s de
informa
cion
LI.SIS.2 Lista de chequeo de |Este artefacto debe incorporar lo siguiente: Caracteristica con la
2 seguridad y privacidad, [que debe cumplir el sistema de informacién, relacionados con
Segurid diligenciada para cada [componentes de seguridad para el tratamiento de la privacidad
ad y|sistema de informacién |de la informacién, la implementacién de controles de acceso, asi
privacid como los mecanismos de integridad y cifrado de la informacién.
ad de
los sistema
s de
informa
cién
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LI.SIS.2 Documento de [El documento de especificaciones no funcionales debe hacer
1 especificaciones no |parte de los entregables del lineamiento Metodologia de
Criterio funcionales referencia para el desarrollo de sistemas de informacion -
s no LI.SIS.05. Adicionalmente los entregables de los siguientes
}(uncion lineamientos entregan requerimientos no funcionales que el
ales y de sistema debe cumplir. Apertura de datos - LI.SIS.08,
calidad Interoperabilidad - L1.SIS.09, Accesibilidad - LI.SIS.24, Guia
de | de estilo y usabilidad - L1.S1S.07,

o
s sistema
s de
informa
cién
LI.SIS.2 Mecanismos delEste artefacto debe incorporar lo siguiente: Se debe disefiar e
3 trazabilidad y auditoria |implementar un modelo de datos de auditoria y trazabilidad
|Auditori transversal a todos los sistemas de informacion. Una guia de
a y referencia para la definicion del modelo de auditoria y
trazabili trazabilidad se puede encontrar en el documento. E.SI.01.
dad de Especificacion_Técnica-Sistemas de Informacién-Trazabilidad.
los Se debe disefiar una estrategia transversal basada en logs para
sistema realizar la auditoria y trazabilidad en todas las aplicaciones por
s de medio de los logs generados. Lista de chequeo que deben
informa cumplir los sistemas de informacién para cumplir con las
cién estrategias y modelos de trazabilidad y auditoria, definidos.

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DOMINIO

5.3 Servicios Tecnolégicos

Como parte del ejercicio de diagnéstico en el Anexo 2 correspondiente al Catalogo
de Servicios Tecnoldgicos se consignara toda la informacion asociada al Inventario
de servicios tecnolégicos teniendo en cuenta la categorizacion definida en el
dominio de servicios tecnoldgicos del marco de referencia.

La Alcaldia de La Estrella ha venido desarrollando fortalezas en cuanto a los
servicios tecnoldgicos, especialmente en la gestidn en de operaciones donde se
tiene establecidos procesos de monitoreo y gestion de eventos que han llevado a
contar con niveles de disponibilidad que satisfacen los requerimientos de los
usuarios. También se cuenta con mecanismos de gestion de la capacidad y se
realizan ejercicios de planificacién de la misma con cierta regularidad, lo que permite
hacer un uso eficiente de los recursos informaticos y mejorar la planificacion de las
inversiones requeridas en infraestructura.

En cuanto a la prestacion del servicio se han venido madurando los avances hacia

la atencion estructurada de incidentes y requerimientos y hacia contar con un punto

unico de contacto, ademas de contar con un portafolio adecuado de servicios mas
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amigable hacia los usuarios, permitiendo de esta forma ser mas eficiente en la
clasificacion de los casos y por ende en la asignacion de su responsable, lo que
redunda en un menor tiempo de solucion para el usuario final.

No obstante, lo anterior, aun existen importantes oportunidades de mejora en lo
relacionado a la identificacion de las necesidades de capacidades tecnolégicas y al
establecimiento formal de un esquema de arquitectura tecnolégica.

Dominios de servicios tecnolégicos para seguimiento:

Ambitos Lineamiento Entregable Descripcion
AM.SI.00 | LLST.01: Directorio de| Directorio de | La entidad cuenta con una arquitectura de sistemas de
1 servicios tecnolégicos servicios informacion y servicios tecnolégicos documentada y
Arquitec tecnologicos actualizada
tura LI.ST.02: Elementos para| Elementos para el | Equipos de tecnologia que incluya los elementos para el
el intercambio de intercambio de intercambio de informacion. La capa de tecnologia
de informacién informacion entendida como la que soporta la operacion de las demas
servicio arquitecturas. Debe disefiarse en base a los conceptos
s de Nodo, dispositivo, red, conectividad entre nodos;
tecnolog interfaz, funcion y servicios de infraestructura; artefacto y
icos sistema de software.
LI.ST.03: Gestion de los| Gestion de los| Se gestiona la capacidad, la operacién y el soporte de los
Servicios tecnolégicos Servicios servicios tecnoldgicos, con criterios de calidad,
tecnolégicos seguridad, disponibilidad, continuidad, adaptabilidad,
estandarizaciéon y eficiencia. En particular durante la
implementacion y paso a produccion de los proyectos de
Tl garantizando la estabilidad de la operacion de Tl
LI.ST.04: Acceso a | Acceso a servicios | Se prestan Servicios Tecnoldgicos haciendo uso de la
servicios en la Nube en la Nube Nube (publica, privada o hibrida), para atender las
necesidades de los grupos de interés
LI.ST.16: Tecnologia verde En la institucion se implementa algun programa de
Tecnologia verde correcta disposicion final de los residuos tecnolégicos,
incluyendo las opciones de reutilizacion a través de otros
programas institucionales con los que cuente el gobierno
nacional
AM.SI.00 | LIL.ST.05: Continuidad y| Continuidad y | Ladireccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion
2 disponibilidad de los disponibilidad de | o quien haga sus veces debe garantizar que sus Servicios
Operaci | Servicios tecnolégicos los Servicios Tecnologicos estén respaldados con sistemas de
6n de tecnoldgicos alimentacion eléctrica, mecanismos de refrigeracion,
los . soluciones de deteccion de incendios, sistemas de
servicio control de acceso y sistemas de monitoreo de
S componentes fisicos que aseguren la continuidad y
it§22°l°9 disponibilidad del servicio, asi como la capacidad de

atencion y resolucion de incidentes.

LI.ST.06:
disponibilidad de los
Servicios tecnolégicos

Alta

Alta disponibilidad
de los Servicios
tecnoldgicos

La direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion
o quien haga sus veces debe implementar capacidades
de alta disponibilidad que incluyan balanceo de carga y
redundancia para los Servicios Tecnolégicos que afecten
la continuidad del servicio de la institucion, las cuales
deben ser puestas a prueba periddicamente.
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LI.ST.07: Capacidad de los | Capacidad de los Existen actividades en torno al desarrollo de un plan de
Servicios tecnolégicos Servicios Capacidad, modelado y simulacién de diferentes
tecnologicos escenarios de capacidad, monitorizacion del uso y
rendimiento de la infraestructura TI, Gestién de la
demanda y creacion y mantenimiento de la Base de
Datos de Capacidad (CDB)
AM.SI.00 | LIST.08: de | Acuerdos de Nivel | En la institucion se vela por el cumplimiento de los
3 Acuerdos de Servicios Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para los Servicios
Soporte | Nivel de Servicio Tecnolégicos con una planificacion, Asignacion de
de los recursos, Herramientas para la monitorizacién de la
servicio calidad del servicio, Analisis e identificacion de las
s necesidades del cliente mediante la elaboracion de los
tecnolog requisitos de Nivel de servicio (SLR), Hojas de
icos Especificacion del Servicio y un plan de Calidad del
Servicio SQP para una implementacion de los Acuerdos
de Nivel del Servicio (Negociacion - Acuerdos de Nivel de
Operacion - Contratos de Soporte) con una Supervision y
revision de los ANS posteriormente
LI.ST.09: Mesa de | Mesa de servicio Se tiene una mesa de servicio en la que sea faciimente
servicio accesible, Ofrezca un servicio de calidad consistente y
homogéneo, mantenga puntualmente informados a los
usuarios y lleve un registro de toda la interaccion con los
mismos, Sirva de soporte al negocio
LIL.ST.10: de | Planes de | Existen interrupciones programadas que afectan la
Planes mantenimiento disponibilidad del servicio las cuales sean planificadas
mantenimiento para minimizar el impacto y en las que se aprovechen las
franjas horarias de inactividad para realizar las tareas que
implican la degradacion o interrupcion del servicio
AM.SI.00 LIL.ST.11: Control de | Control de | Existen mecanismos en la entidad que permitan realizar
4 consumo de los recursos | consumo de los un monitoreo, control o administracion sobre los recursos
Gestion compartidos recursos de ancho de banda, frecuencia, canal u otros en torno a
de por Servicios | compartidos  por | |os dispositivos tecnologicos, estaciones de trabajo o
| | tecnolégicos Servicios cualquier servicio tecnologico presente
a calidad tecnoldgicos
yla LIL.ST.12: Gestion | Gestion preventiva | La entidad implementa los procesos de soporte vy
segurida | preventiva de los de los Servicios | mantenimiento preventivo y correctivo de los servicios
ddelos | Servicios tecnolégicos tecnolégicos tecnolégicos, de acuerdo con las necesidades de su
Servicio o Py
peracion
:'ecnolo LI.ST.13: B Respaldo y| Respaldo y | Se tienen elementos de redundancia de red e informacion
gicos recuperacion de[0§ recuperacion de y practicas que garanticen que la disponibilidad de
Servicios tecnologicos servicios a prueba de fallos o calamidades
los Servicios
tecnologicos
LIL.ST.14: Andlisis [Analisis de [Se han realizado auditorias, simulacros o pruebas que
de \vulnerabilidades permitan determinar las vunerabilidades de la red y
vulnerabilidades servicios tecnologicos de la entidad con su respectiva
documentacion
LIL.ST.15: Monitoreo de [Monitoreo de |La infraestructura de la entidad que soporta los servicios
iseguridad de seguridad de tecnoldgicos cuenta con mecanismos de monitoreo que
infraestructura tecnologica |infraestructura generan alertas tempranas ligadas a los umbrales de
tecnoldgica operacion que tenga definidos, con el fin de garantizar la
disponibilidad y continuidad de los servicios
PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DOMINIO

5.4 Gestion de Informacion
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Toda la informacion asociada a servicios de informacion que buscan satisfacer las
diferentes interacciones entre proveedores y consumidores de datos, generando
oportunidades de interoperabilidad, las cuales seran iniciativas a tener en cuenta en
el desarrollo del plan estratégico a tener en cuenta en el marco de los habilitadores
transversales definidos en la politica de Gobierno Digital.

La informacion se usa para responder a las necesidades de la entidad y sus partes
interesadas, ya sea para tomar decisiones, para los procesos o satisfacer a grupos
de interés como los grupos de auditoria, la comunidad y diferentes sectores,
ademas, permite apoyar las decisiones, basadas en la informacién que se extrae
de las fuentes habilitadas, es necesario fomentar el desarrollo de la capacidad de
analisis en las personas que definen las politicas, estrategias y mecanismos de
seguimiento, evaluacion y control, por ello se debe contar con herramientas
orientadas al seguimiento, analisis y a la presentacion y publicacion de informacion
segun sus ciclos de vida y de acuerdo con los diversos publicos o audiencias.

5.5 Gobierno de Ti

De acuerdo con la definicién de procesos de la cadena de valor de Tl, se determina
una estructura organizacional que garantiza la implementacion de los procesos, la
gobernabilidad y la gestion de Tl con calidad y oportunidad.

Es la estructura de relaciones de procesos y politicas y directrices definidos en la
entidad, destinados a dirigir y controlar la entidad, con la finalidad de alcanzar sus
objetivos y anadir valor.

Como herramienta de apoyo en analisis de la situacion actual de este dominio, se

Ambitos Lineamiento Entregable Descripcién
AM.GO0.001 LI.GO.01: Estrutura del | Define los procesos de gobierno de Tl que soportan el esquema de
Cumplimiento | Alineacién del | Gobierno de Tl gobierno y complementan los procesos de Tl y definen el cdmo hacer
y alineacién gobierno la gestion de TI.
de Tl

Procesos de | Procesos documentados para la Gobernabilidad de Tl

Gobierno de Tl

Estructura Define los roles y funciones en la estructura de TI, que tienen
Organizacional responsabilidades en la toma de decisiones de TI.

de Tl
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Estructura de
Decisiones de
TI

Define las estructuras tipo comités, equipos, juntas de la institucion que
tienen responsabilidades en la tomas de decisiones de TI.

LI.GO.02: Apoyo de Tl a| Identifica, define y especifica las necesidades de sistematizacion y
Apoyo de Tl a | los procesos apoyo tecnolégico a los procesos de la institucion a partir del mapa de
los procesos procesos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la
institucion
LI.GO.03: Conformidad Identifica, define y especifica las necesidades de sistematizacion y
Conformidad apoyo tecnolégico a los procesos de la institucion a partir del mapa de
procesos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la
institucion
Plan de | Plan donde se indica cuales seran los procesos, tareas y funciones que
Automatizacion | se automatizaran.
AM.GO0.002 LI.GO.04: Cadena de | Implementa el macro-proceso de gestion de Tl, segun los lineamientos
Esquema de Cadena de| Valorde Tl del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién de la institucion
Gobierno TI valor de Tl
LI.GO.05: Capacidades y | Define, direcciona, evalua y monitorea las capacidades disponibles y
Capacidades | recursos de Tl las requeridas de TI, las cuales incluyen los recursos y el talento

y recursos de
Tl

humano necesarios para poder ofrecer los servicios de Tl

LI.GO.06: Optimizacion Se realizan las compras a través de Acuerdos Marco de Precios
Optimizaciéon | de las Compras | existentes (en caso de que apliquen) se da prioridad a adquisiciones
de las de Tl en modalidad de servicio y/o por demanda

compras de

T

LI.GO.07: Criterios de | Se definen Criterios de Seleccion

Criterios de | Seleccion

adopcién y

de compra
de Tl
Proceso de | Se define Proceso de Adquisicion de TI
Adquisicion de
TI
LI.GO.08: Retorno de la Estructurar un caso de negocio para el proyecto, con el fin de asegurar

Retorno de la
inversion de
Tl

Inversion

que los recursos publicos se utilicen para contribuir al logro de
beneficios e impactos concretos de la institucion
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AM.GO.003
Gestion
integral de
proyectos de
TI

LI.GO.09: Liderazgo de | Liderar la planeacion, ejecucién y seguimiento a los proyectos de TI.
Liderazgo de | Proyectos Tl En aquellos casos en que los proyectos estratégicos de la institucion
proyectos de incluyan componentes de Tl y sean liderados por otras areas, la
Tl direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o quien haga
sus veces, debera liderar el trabajo sobre el componente de TI
conforme a los lineamientos de la Arquitectura Empresarial de la
institucion.
Componentes Identifica los componentes de TI.
de Tl
LI.GO.10: Gestién de | Se evalua, direcciona y monitorea lo relacionado con TI, incluyendo
Gestion de | Proyectos de TI | como minimo los siguientes aspectos de los proyectos: alcance,

proyectos de
Tl

costos, tiempo, equipo humano, compras, calidad, comunicacion,
interesados, riesgos e integracion.

Proceso de
Gestion de

Proyectos

Pasos que se realizan en el proceso para guiar al talento humano o a
los sistemas de informacién en el cémo cumplir con los objetivos del
proceso y generar los resultados esperados

Proceso Oficina
de Proyectos

Se define Proceso Oficina de Proyectos

LI.GO.11:
Indicadores
de gestion de
los
proyectos de
Tl

Indicadores de
Gestion de
Proyectos Tl

Se monitorea y hace seguimiento a la ejecucion del proyecto, por
medio de un conjunto de indicadores de alcance, tiempo, costo y
calidad que permitan medir la eficiencia y efectividad del mismo.

AM.GO.004
Gestion de la
operacion de
TI

LIL.GO.12:
Evaluacion
del
desempeno
de la gestion

Evaluacion del
Desempefio de
la Gestion de Tl

Se realiza el monitoreo y evaluacién de desempefio de la gestion de
Tl a partir de las mediciones de los indicadores del macro-proceso de
gestion de TI.

de Tl Acuerdos de | Definicion de ANS
Niveles de
Servicio
Medicion de Mediciones de ANS
ANS
Evaluacion de| Se documenta la medicion de un periodo de tiempo de los objetivos de

los resultados

TI, los objetivos de Tl contemplan uno o mas acuerdos de niveles de
servicios.
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LI.GO.13: Mejoramiento Se identifican areas con oportunidad de mejora de acuerdo con los
Mejoramiento | de los procesos | criterios de calidad establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion
de los y Gestién de la institucion
procesos

Proceso de Proceso Documentado

mejora continua

enTl
LI.GO.14: Gestion de | Se administran todos los proveedores y contratos para el desarrollo de
Gestion de | Proveedores de | los proyectos de TI. Durante el proceso contractual se debe aplicar un
proveedores TI esquema de direccion, supervision, seguimiento, control y recibo a
de Tl satisfaccion de los bienes y servicios contratados.

Proceso de | Proceso Documentado

Gestion de

Proveedores de

TI
LI.GO.15: Transferencia Se gestiona la transferencia de conocimiento asociado a los bienes y
Transferencia | de Informacién | servicios contratados por la institucion.
de y Conocimiento
informacién y
conocimiento

Base de datos Registro de un tépico / tema / situacion que el proveedor registra para

de detallar una situaciéon que debe ser de conocimiento para la institucion.

Conocimiento

PORCENTAJE CUMPLIMIENTO DOMINIO

En este apartado se debe analizar el estado actual del Gobierno de Tl en la entidad,
con respecto al esquema de referencia planteado en la anterior ilustracion; en él se
ve reflejado el modelo de referencia de Gobierno Tl Regional, que esta vinculado a
la actual normatividad y su alineacion con las directrices aplicadas en el Decreto
1499 del 11 de septiembre de 2017, correspondiente al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, de forma similar se debe analizar el estado actual de
la entidad en su estructura organica respecto a los lineamientos expuestos en el
decreto 415 de 2016.

6. Entendimiento Estratégico

El planteamiento de la Estrategia Tl, esta orientada a la proteccion y conservacion
del activo informatico e informacion y toda la infraestructura tecnolégica; alineada
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con el plan de desarrollo vigente y con la finalidad de optimizar los recursos y
visionar las necesidades actuales conforme a la demanda de proteccion vy
salvaguarda de la informacién.

6.1 Modelo Operativo

El modelo operativo de la Alcaldia de La Estrella cuenta con los siguientes
elementos para su gestion y articulacion:

* Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019.
* La estructura organizacional de la entidad y
+ El sistema integrado de Gestion de Calidad (mapa de procesos).

6.1.1 Plan Estratégico de la Instituciéon Publica

El Plan de Desarrollo Municipal -PDM- es por tanto un instrumento guia para la
accién de las instancias publicas y privadas del municipio, en el cual se expresan
los resultados de un proceso de planeacion concertado entre los diversos sectores
de la poblacion local. En él se definen en forma clara los objetivos de desarrollo del
municipio, las estrategias y programas que se van a impulsar y las metas que
pretende alcanzar para garantizar la prosperidad del municipio en el corto, mediano
y largo plazo; mejorar la calidad de vida de la poblacién y el aprovechamiento
racional y eficiente de los recursos humanos, naturales, fisicos, ambientales,
administrativos y financieros, de los cuales dispone la entidad territorial.

En este contexto la formulacién del Plan de Desarrollo Municipal “LA ESTRELLA
SEGUIMOS AVANZANDOQO?” correspondiente al periodo 2016- 2019 SEGUIMOS
AVANZANDO 2020-2023, es una apuesta al desarrollo social con enfoque territorial,
el cual es el resultado de la construccion colectiva para dar cumplimiento al
Programa de Gobierno, bajo una perspectiva de desarrollo metropolitano. Por ello,
para alcanzar el propdsito planteado en la vision y en el objetivo general se requiere
de la participacion activa de la comunidad como de los demas actores sociales y
economicos del municipio; asi como la articulacion de los programas de las
diferentes agencias publicas y privadas que operan en el territorio municipal. El Plan
de Desarrollo Municipal plantea cuatro (4) dimensiones que hacen parte del
componente estratégico; éstas abordan simultdneamente una serie de estrategias
especificas, que articuladas permitiran alcanzar los objetivos propuestos vy
consolidar a La Estrella como un municipio fuerte en el contexto metropolitano y
nacional.

La administracién municipal espera continuar con el propésito en la formacion de
capital social a fin de que se mejore el nivel y calidad de vida de la poblacion; por
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ello “SEGUIMOS AVANZANDO” en lo social, lo econémico, lo ambiental, lo
institucional; contribuyendo a crear las condiciones sociales y econémicas para
alcanzar mejores niveles de desarrollo humano, aumentar las capacidades y
fortalezas para construir una ciudad en la cual la vida se recree y se disfrute.

6.1.2 Estructura organizacional de la Institucion Publica

CRETARIS

H-
=

PROEESOUL INNERSTARO

j

FROFESOUALUNNERSTARD

i

"PROFESONAL UNNERSITARO
ESPECULZADO GRADO 1

TECNICO OPERATIVO

H
E
n

Giempre con la gmte

r\ﬂ Alcaldia de La Estrella

Actualmente la entidad cuenta con un profesional universitario en sistemas el cual
hace parte del La Secretaria de Servicios Administrativos, como se evidencia en el
organigrama, esta creado por nombre de cargos y no por dependencias;
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6.1.3 Sistema de gestion de Calidad, Mapa de Procesos

Atencion a la comunidad con los servicios de Seguridad Social y Familia, Educacion
y Cultura, Vivienda, Construccion de Obras Publicas, Asesoria y Asistencia e
Inspeccidn, Vigilancia y Control de Gestidn de Tramites, Participacion Ciudadana y
Gestion de las Rentas.

La Administracion Municipal de La Estrella tiene identificados los procesos del
Sistema Integrado de Gestidn, necesarios para la prestacion del servicio a través
del Mapa de Procesos (Ver anexo 4). En este Mapa de Procesos se tienen
identificados 4 categorias; Estratégicos, Misionales, Apoyo y Evaluacion, estos a su
vez estan conformados por los siguientes Procesos:

MAPA DE PROCESOS

Procesos Estratégicos
Planificacion del Desarrollo
Municipal
L Planificacion del Desarrollo Planificacion del Desarrollo
\ Administrativo Territorial

Alcaldia de La Estrella
iempre cont la gente

Procesos Misionales ﬂ

L
(]
1
1
1
1
1
1 - =y
=2 ' ) <C
] Seguridad Social, . . vz 1
o) s Convivencia Educacion (=)
1 Familiay Z Gltara 1
E 1 Emprendimiento Ciudadana Y 1 E
1 1
' =
= A Desarrollo !

E 1 Territorial y Equidad de Desarrollo Transporte y 1 E
O' Ambiental Género Econémico Seguridad Vial 1 o
1 4 - 1
U, Y

—

1 ]
m 1 Procesos de Apoyo \ n 1 -(ZD

1 |
D ! Talento Humano Financiero y Rentas Sistemas de Gestién =
<! Informacion Administrativa 1 U
= . - )

1 Far ' 1
—_ o2 Soporte Juridico Documentacion o <
wn! Comunicaciones Confodtacion Archive Obra Publica LT

1 Y Y 1
LIJI \ - : i wv
T =
L, ' <C
%)

Evaluacion, Control y Mejora

6.2 Necesidades de informacion



A partir del catalogo de sistemas de informacion, catalogo de servicios de
informacion y Rupturas

Estratégicas de la Gestion de Tl, se pueden identificar las diferentes necesidades
enmarcadas en los propaositos de la politica de Gobierno Digital.

Con lo cual, se debe identificar por areas de acuerdo con el mapa de procesos y
estructura organica anteriormente descritos, las necesidades tecnoldgicas que se
generan a partir de los requerimientos institucionales para el cumplimiento de sus
metas.

6.2.1 Flujo de informacién

Por ejemplo, se identifica la iniciativa de Toma de decisiones basadas en evidencias,
con el objetivo de generar una politica de inversion, de acuerdo al analisis de datos
histéricos, comportamientos y resultados ciudadanos en la Alcaldia de La Estrella.

6.2.2 Necesidades de Informacion

* Actualmente la entidad no cuenta con una estructura Tl, que contribuya
positivamente al rol estratégico que se tiene establecido en la entidad.}

* Los sistemas de informacion existentes no apoyan en su totalidad los
procesos Yy actividades de las areas.

+ La gestidn y analisis de la informacién en la entidad presenta inconvenientes
de preservacion, ciclo de vida de la informacion, validacién, depuracion,
acceso seguro de la misma, centralizacion, seguimiento, lo cual no permite
brindar informacién con calidad para la toma de decisiones.

* Lo servicios tecnoldgicos no se prestan con los niveles de disponibilidad,
continuidad y seguridad que los usuarios requieren.

* No hay un adecuado aprovechamiento de los mecanismos y herramientas
tecnologicas con las que actualmente cuenta la entidad.

* Los mecanismos con los que actualmente cuenta la entidad para brindar
informacion a la ciudadania y al interior de la entidad, presentan falencias de
obsolescencia, desactualizacién, falta de compromiso, planeacion,
direccionamiento, cumplimiento normativo, seguimiento.

» El sitio web institucional no cumple con los lineamientos establecidos bajo
normatividad vigente lo cual no permite estrechar la brecha entre en ente
publico y el ciudadano.

* Los tramites y servicios que actualmente se tienen identificados, no estan
dispuestos al ciudadano en linea.
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La produccidon y recepcion de la informacion de la entidad debe ser
centralizado y operado de manera organizada y sistematica, que permita la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion.

La Alcaldia de La Estrella debe ver la tecnologia como un valor estratégico
para la generacion de politica publica y no solo para su transcurrir diario.
Las entidades y dependencias descentralizadas deben estar integradas al
Nivel Central desde lo tecnolégico, sin diferenciacion alguna.

Ausencia de capacidad de analisis debido al poco conocimiento del dominio
de informacién.

El liderazgo para la gestion de sistemas de informacién no debe estar
descentralizado ni en areas ajenas al conocimiento tecnoldgico.

Las secretarias de despacho de la Alcaldia deben tener una linea arménica
y coherente de Tl, iniciando por estandares de integracion e interoperabilidad.

7. Modelo de Gestion de TI

El modelo de gestion refleja la situacion deseada de la Entidad una vez analizada
la problematica o debilidades encontradas en la situacion actual, y basados en los
dominios que plantea el Modelo T4+ del MINTIC.

El modelo de gestion planteado se materializa en el mapa de ruta a través del cual
se plantean los proyectos, que dan cuenta de cada uno de los dominios descritos
en el Modelo de gestion 1T4+.

7.1 Estrategia de TI

La estrategia busca que la Alcaldia de La Estrella:

7141

Cumpla con las metas de Plan de desarrollo municipal 2016 - 2019.
Garantizar un buen servicio a los ciudadanos y servidores publicos.
Optimizacion de los procesos de la entidad.

Apoyo en la toma de decisiones.

Promover el uso y apropiacion de los recursos tecnoldgicos.
Garantizar la seguridad y privacidad de la informacién.

Definicién de los principios y objetivos estratégicos de Ti

Principios:
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PRINCIPIOS B\ mmp Servir a los ciudadanos y las

instituciones
Apoyar las metas estratégicas ==

Disponer de la mejor informacion
para la toma de decisiones
Hacer simples y practicos los
procesos de la entidad
. Cumplir con estandares de
calidad y mejora continua

Ser confiable y segura 4=

. Inversion racional y

—y
sostenible
Promover uso y
apropiacion por parte
de todos los usuarios Articular los

Contar con la - esfuerzos en el

capacidad Interna y sector
externa para una v
gestion de excelencia

Objetivos:

e Definir e implementar planes, politicas, guias, proyectos, catalogos y entre
otros desarrollados dentro de la Gestion TI.

e Desarrollar estrategias que permitan a los usuarios internos el adecuado uso
de los recursos tecnoldgicos, asi mismo motivar el uso e implementacién de
nuevas tecnologias.

e Implementar buenas practicas para el desarrollo de los diferentes proyectos
tecnologicos.

e Garantizar una plataforma tecnoldgica que tenga niveles O6ptimos en
seguridad y privacidad de la informacion.

e Uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un estado y ciudadanos

competitivos, proactivos e innovadores que generen valor publico en un
entorno de confianza digital.

e Implementar y automatizar procesos que permitan la centralizacion de la
informacion y agilidad en las respuestas a solicitudes.
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e La estrategia de Tl permita el despliegue TIC que garantice valor estratégico
de la capacidad y la inversion en tecnologia realizada en la entidad, basados
en metodologia organizacional y de necesidades de negocio.

e Gobierno Tl la estrategia de tecnologia debe estar estrechamente ligada a
las politicas organizacionales. Las entradas fundamentales de este
componente son el marco normativo y legal, las politicas organizacionales,
los procesos de la entidad, el modelo de gobierno de la entidad y los
mecanismos de compras y contratacion.

7.2 Gobierno de Ti

El SGC dispondra dentro de sus politicas sobre cada uno de los siguientes temas

Definicién de Roles y perfiles de Tl

Gestion de relaciones con otras areas e instituciones publicas
Modelo de Gestion de proyectos.

Gestidon de proveedores.

Acuerdos de nivel de servicio y de desarrollo.

Procesos de Tl e indicadores de gestion de TI

Esquema de transferencia de conocimiento

Noakwd =

7.2.1 Cadena de valor de TI
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Cadena de valor Tl -Alcaldia de La Estrella

[ Procesos de la entidad )
P. Estratégicos ‘ ‘ P. Misionales ‘ l P. Apoyo ’ P. Control
‘ Necesidades Tecnologicas ’
= PETI " - e
o] (| [ || R
—_— Informacién tecnologicos Apropiacién

Este dominio tiene el Este dominio permite Este dominio permite Este dominio permite Este dominio permite)
fin de apoyar el definir el disefio de los | | planear, disefiar la gestionar con mayor] definir la estrategia y
proceso de disefio, servicios de arquitectura, el ciclo eficada vl practicas  concretas|
implementacion y informacion, Ia gestion de vida, las transparencia la que apoyan la
evolucion de Ia del ciclo de vida del | | aplicaciones, los infraestructura adopcion del Marco |
Arguitectura Tl en las dato, el andlisis de | | soportes y la gestion tecnologica quel la gestion TI que|
instituciones,  para informacién y el | | de los sistemas gue | | HULENRENEELEERY requiere la institucion
lograr  gue  esté desarrollo de | | facilitan y habilitan las servicios de para implementar la
alineada con las capacidades para el dinamicas en una informadon en las Arquitectura T
estrategias uso égico de la

organizacionales v misma.

A continuacion, se relaciona en alto nivel, la cadena de valor de Tl donde se
contemplan los Insumos, las actividades y las salidas del proceso de administracion
de TI.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE INVERSION

Municipio de
La Estrella

Codigo: FO-PM-09 Version: 02 Fecha de Aprobacion: 04-02-2021
FECHA ago-21

PROGRAMA Gobierno Digital

PROYECTO Modernizacion infraestructura tecnolégica del Municipio de La Estrella
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Unidad Valor
Item Actividad Insumo de Vigencia Cantidad o Valor Total
. Unitario
medida
1 Producto: 459900700 -Servicios
tecnolégicos
Equip;os dzpomp&:to, Servicios 2022 ¢ ¢
1,1 |aparaios y aIsposItuvos financieros| und : 450
tecnologicos y Conexos 2023 5.200.000 | 2.340.000.000
Icr:r?plelrtnentacign 3e|tC|CT'V' Servicios 2022 s s
ircuito cerrado de television) | i i -
12| )| financieros;  und 2023 4 153.000.000| 612.000.000
Yy conexos
Implementacion del sistema
de control de acceso a las Servicios
_ _ = 2022- $ $
1,3 diferentes descentralizadas y financieros und 2023 4 65.500.000 262.000.000
sede principal de la entidad. | ¥ CONeXos
ISistemas de inforrcrl1acion para| gervicios 2022 ¢ ¢
a automatizacion de procesos | f i .
14 P financierog und | 5454 2 2.035.000.000 | 4.070.000.000
y conexos
2 Producto: 459901700- Servicio de gestion
documental
Implementacion y adquisicion
de aparatos tecnologicos para | Servicios
2,1 iqitalizacic financierosf  und 2022- 1 $ 5
»' |la digitalizacion de 2023 110.000.000 | 330.000.000
documentos y conexos
3 Producto: 4599023- Servicio de Implementacién
Sistemas de Gestion
Certificacion en normas y
estandares para sistemas Servicios
31 | i financieros| nd 2022- 3 $ 3
»' | integrados de gestion ! 2023 81.000.000 | 243.000.000
Yy conexos
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Muniipio de
La Estrella

CERTIFICADO DE VIABILIDAD

Cdédigo: FO-PM-04

| Version:04 { Fecha He Aprobacion; 05-12-2019

FECHA DE EXPEDICION | 18 de abril de 2022 (Actualizacion)

PLAN DE DESARROLLO | Siempre con la-gente 2020-2023

PROGRAMA | Gobierno digital

BPIN | 2021053800074 .

| PROYECTO Mpdgltnizacién de la infraestructura tecnologica del » :

Municipio de La Estrella ¥
Vigencia 2022 $ 4.417.556.67

VALOR -| Vigencia 2023 $3.439.443.324 -

Total . $ 7.857.000.000

" Una vez realizado un proceso integral de analisis de la informacion.del proyecto, el
Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal -BPPIM - del Municipio
de La Estrelia certifica que el proyecto cumple con los criterios metodolégicos de
formulacion y los aspectos técnicos de su estructuracion; esta articulado con los
desafios del desarrollo plasmados en planes y politicas publicas nacionales,
regionales y municipales; es sostenible en el tiempo; es rentable social y

economicamente.

ANA MARIA SANCHEZIPOSADA

Secretaria de Planeacién

ULIANA ACEVEDO SANCHEZ

Profesional Universitaria -BPPIMZ

7.2.2 Indicadores

Basados en la metodologia referencial propuesta por Mintic IT4+, la Alcaldia de La

Estrella adopta los siguientes indicadores de gestion:

Indicador

Descripcion

Nivel de las soluciones tecnoldgicas Permitira medir las necesidades vy
ajustes necesarios para mejorar en las

soluciones TI.

43




Cumplimiento Gobierno Digital. Permitira medir el nivel de cumplimiento
establecido por los diferentes
lineamientos presentados, acorde con
la normatividad vigente.

Listado de indicadores

Codigo Programa Nombre Meta Programado Afio

45 Infraestructura tecnolégica adquirida 68.00

45 Sistema de Gestion de Seguridad de Ia Informacién Implementado segin la norma 1SO 27001 50.00

Riesgos

Ver anexo: Riesgos Sistemas de Informacion

7.2.3 Estructura organizacional de TI

Partiendo de la integracion de los procesos de Tl necesarios para adelantar la
gestion del servicio tecnoldgico y de los sistemas de informacién, de las buenas
practicas de TI, tales como ITIL (IT Service Management Framework y COBIT (IT
Governance Framework), asi como de las necesidades actuales de la Alcaldia de
La Estrella, a continuacion, se describe la estructura final, a la cual debe orientar su
implementacion la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Dicha estructura propone las posiciones de liderazgo que el equipo de Tl tendria a
cargo, de este analisis se recomienda para asegurar no solo la estrategia de Tl y
las responsabilidades respecto a los procesos de tecnologia, sino que también
articula con el modelo de gobierno de TI.
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Secretaria de
Servicios
Administrativos

. 2

Jefe Departamento

de TI-CIO
Mesa de Ayuda Infraestrqctura - Sistemas_ fje
Seguridad informacion

El anterior diagrama, busca la adopcion de la <<entidad>> de los lineamientos
expuestos en el decreto 415 de 2016.

7.2.4 Plan de implementacion de TI

El rol de Tl es asegurarse que las diferentes areas de negocio tengan las soluciones
apropiadas de acuerdo con sus necesidades al mejor costo beneficio. De igual
forma la razdn de ser de los servicios son las necesidades de las diferentes areas
de negocio, en otras palabras, no habra servicios que el negocio no esté
necesitando.

7.3 Sistemas de Informacion

Para el correcto, oportuno y apropiado funcionamiento de los sistemas de
informacion, la Oficina de tecnologia o quien haga sus veces hara uso del Catalogo
de Sistemas de Informacion establecido por el modelo de arquitectura Tl del
MINTIC; donde se definira el alcance, objetivos y los requerimientos técnicos tanto
en el desarrollo e implementacion de los sistemas de informacion.

Para apoyar los servicios Tl nos enfocaremos directamente en los procesos
establecidos por la entidad Misionales, Estratégicos, Apoyo y control, para lo cual
es de vital importancia que se cuenten con las herramientas tecnoldgicas
necesarias que se conviertan en unica fuente de informacién , a su vez que
establezcan criterios de centralizacion y salvaguarda de la misma, con el fin de
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disponer diferentes recursos de consulta ya sea al interior como exterior, que sea
de interés, que permitan la generacion de transacciones desde los procesos que
generan diferente informacion en la entidad.

La entidad se basara en los principios propuestos por Mintic a nivel de sistemas de
informacion:

Orientacion a una arquitectura basada en servicios, independencia de la plataforma,
soporte multicanal, alineacion con la arquitectura, usabilidad, funcionales vy
mantenibles.

7.4 Servicios tecnolégicos

Se definira la Guia de Servicios tecnoldgicos establecida por el modelo de
arquitectura Tl del MINTIC; la cual permitira mantener un correcto funcionamiento
de la plataforma tecnoldgica de la entidad. Asi mismo, también permitira la
respuesta oportuna a los diferentes sucesos que en materia de tecnologias de la
informacion puedan afectar el funcionamiento apropiado de la red de datos, equipos
tecnoldgicos, red comunicaciones, entre otros servicios asociados.

7.5 Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC

La calidad del servicio es exigible mientras esta haya sido explicitamente incluida
en las condiciones de la contratacidon del servicio. EI compromiso del proveedor con
la calidad le permitira a Tl transferir a las diferentes areas de negocio mayores
niveles de productividad y confianza.

Sin importar cual sea la estrategia de operacién seleccionada hay que tener
presente que estos servicios deben ser implementados y mantenidos o bien con
recursos internos o con recursos externos. Los altos estandares de calidad y los
costos de operacion de la infraestructura pueden verse opacados por un modelo de
servicios que no se ajuste a los estandares apropiados.

7.6 Infraestructura

Hacer una evaluacion juiciosa y detallada del costo total de propiedad de la
infraestructura, da una vision mas amplia de la magnitud de la inversion al corto y
mediano plazo.

Este modelo cubre servicios tales como servidores fisicos, servidores virtualizados,
almacenamiento, respaldo de datos, redes de telecomunicaciones y monitoreo.
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La implementacion para MUNICIPIO DE LA ESTRELLA se presenta bajo las
recomendaciones del diagnostico de plataforma de Tl realizado y donde se pretende dar
solucion a las situaciones que estan afectando la prestacion del servicio tecnologico en la
Alcaldia.

Se propone el siguiente disefio de la solucién:

Diagrama Infraestructura Actual

HP DL 380e

Rol: DC,KAS,PRX Rol: Servidor SINAP

Observaciones

- No Backup Centralizado

- No Garantia Hardware

- No RAID

- No Almacenamiento Centralizado
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Diagrama Solucion Propuesta

Nuevo Servidor HP DL 360p

- p @

Rol: DC KAS, PBXFILE SINAP Rol: Replica Maguinas (DC,PRX, SINAP) Rol: 8ackup (DC, KAS,PEX,FILE,SINAP)

HP DL 380e

Beneficios

- Garantia Hardware de Produccion

- Proteccion Datos con Arreglos RAID

- Replicacion de Maquinas Criticas

- Backup Centralizado

- Sistema de Archivo Centralizado

- Recuperacion Rapida de Archivos y Maquinas

8. Modelo de Planeacion

A continuacion, se presenta la estructuracion de las actividades estratégicas que se
han contemplado dentro de la Alcaldia de La Estrella para el logro de los resultados
y asegurar el uso y aprovechamiento de los entregables o productos entregados:

Plan de Compras y proyeccion de presupuesto Secretaria de Servicios
Administrativos — Oficina de Sistemas para el 2019

Ver anexo: Proyecto MGA.pdf
Mapa de Ruta

Con base en la prioridad, y plazo establecido previamente para las iniciativas
propuestas, en esta seccion se presenta la hoja de ruta en la cual se visualizan los
plazos de ejecucién de los proyectos del portafolio. (Corto, mediano largo):

Ver anexo 5: Proyecto MGA.pdf

9. Plan de Comunicaciones

El plan de comunicaciones es una herramienta que permite definir la estrategia de
difusion del PETI; por lo tanto, una vez aprobado se comunicara a toda la entidad y
a los interesados para iniciar la implementacién de este. Se emitiran boletines
informativos con la presentacion del PETI, buscando la articulaciéon entre las
diferentes dependencias para un desarrollo eficiente de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.
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ANEXOS

Anexo 1: DIAGNOSTICO - FORMULACION PLAN ESTRATEGICO DE TI -
ALCALIA DE LA ESTRELLA, dominio Sistemas de informacion, se observa
el estado actual de la entidad: Instrumento PETI.xIs

Anexo 2: correspondiente al Catalogo de Sistemas de Informacién

Anexo 3: catalogo componentes de informacion vy flujos

Anexo 4: mapa de proceso

anexo 5: Proyecto MGA .pdf
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