PROGRAMACION PERIODO COSTO INDICADORES
PROGRAMA INICIO FINAL | ACTIVIDAD META
OBJETIVO META ACTIVIDAD (DIMIA) (OIMIA) (Miles $) OPERACION RESULTADO
1. GERENCIA CODIGO
Renovacion de la licencia del software[Contar con el software de facturacion y PQRS|Pagar al proveedor la renovacion en las fechas establecidas en el contrato licencia vencida / licencia
: . 01/01/2015 | 31/12/2015 3
i comercial debidamente actualizado renovada
1.1. ADQUISION DE Renovacion licencia de  sotfware|Que el software tenga la licencia renovada para|Pagar al proveedor la renovacion en las fechas establecidas en el contrato 01/01/2015 | 31/1202015 3 licencia vencida / licencia
HERRAMIENTAS contable v de presupuesto aue pueda ser utilizado debi renovada
A 001
TECNOLOGICAS Y DE Mantenimiento del sistema de vigilancia| Tener el sistema operando en las instalaciones|Pagar al proveedor del sistema el valor anual por la prestacion del servicio 01/01/2015 | 31/12/2015 11 Sistema contratado / sistema
SEGURIDAD V sit de i de la empresa ! i
Renovar las poélizas que amparen los|Tener asegurados los equipos y demés bienes|Solicitar la modificacion de la péliza para continuar con el amparode los bienes que| 01/01/2015 | 31/12/2015 55 Péliza requerida / péliza
bienes aue posee la probiedad de la empresa posee la Emoresa - MULTIRIESGOS EMPRESARIAL . contratada
Contratar los servicios de Revisoria|Cumplir con las disposiciones comerciales y|Contratar los servicios de un profesional en contaduria piblica para que ejerza las Profesional requerido /
002 Fiscal siguiendo las directrices de la| 01/01/2015 | 31/12/2015 231
- . e " o . . . N profesional contratado
Asamblea General de Accionistas estatutarias en materia de revisoria fiscal funciones de auditoria sefialadas en la ley v rinda los informes necesarios
Contratar los servicios de auditoria| Cumplir con lo dispuesto en la ley 142 de 1994 y|Contratar una empresa que realice la auditoria a la empresa conforme a las Empresa requerida / empresa
1.2. CONTRATACION DE 003 01/01/2015 | 31/12/2015 231 contratada
SERVICIOS PARA APOYO DE externa demas disposiciones relacionadas con la materia |disposiciones leaales v rinda los informes solicitados
LA GESTION EN Contratar los servicios de asesoria en|Cumplir con lo dispuesto en la ley 142 de 1994 y|Contratar los servicios de una persona que apoye y asesore la empresa en materia de| Personal requerido / personal
CUMPLIMIENTO DE 004 demas nes a la emp 01/01/2015 | 31/122015 231 contratado
NORMATIVIDAD control interno relacionadas con la materia control interno
Contratar los servicios para realizar el|Cumplir con el cronograma fijado por la|Recopilar la informacién de todas las areas para ser reportada oportunamente al SUI
005 cargue  oportuno al SUlGestion Superintendencia para realizar los cargues de: 01/01/2015 | 31/122015 47,1 Personal requerido / personal
Documental- Archivo, y cargue Inf contratado
Gestion Transparente. informacién al SUI v atender todos los reauerimientos generados
Difundir la imagen corporativa de lajQue la comunidad conozca los servicios que[Realizar trabajo comunitario, reuniones con los lideres para darles a conocer el objeto| Socializacién programada /
social de la empresa. Dar oportunidades a todos los usuarios para que tengan acceso| 01/01/2015 | 31/12/2015 15 socializacion ejecutada
) Empresa presta la empresa a on
1.3. SOCIALIZACION Y 006 Impresos y publicidad necesaria para|Elaborar volantes y demas publicidad necesaria|Disefiar y elaborar volantes y otros para ser entregados a los usuarios de la empresa 01/01/2015 | 31/12/2015 13 Publicidad programada /
MERCADEO DE LA EMPRESA promover a la embresa en la comunidad |para dar a conocer la empresa con temas de interés publicada impresa
Participar en eventos sociales y|Tener ientos con la cc para| Definir con las direferentes areas la asistencia a los diferentes eventos en los sectores Boletin disefiado / boletin
comunitarios en desarrollo del objeto|identificar las diferentes necesidades que . 01/01/2015 | 31/12/2015 6 elaborado
social nuedan ser atendidas nor la emnresa v veredas que atiende la empresa
Rendir informes a la Asamblea General|En las reuniones de Asamblea y de Junta los|Coordinar con las direcciones la informacién que debe ser consolidada y entregada a|
1.4. PRESENTACION DE 007 gsnﬁjﬁﬁgﬁfzg I:\ IIZyJ;rI](;z E;{::ﬁxz 32 socios hagan un seguimiento a las actividades|los érganos de la sociedad en cumplimiento de las normas aplicables, elaborar el| 01/01/2015 | 31/12/2015 CUiIIII\ITIA Invitacion r:[g:é?s; invitacion
INFORMES la sociedad desarrollas en la empresa documento de presentaci6n y contar con todos los soportes
Remitir a los entes de control y vigilancia| Cumplir con las fechas sefialadas por los entes|Consolidar la informacion por direcciones, tener una base de datos actualizada, tener| 01/01/2015 | 31/12/2015 SIN ) Informacién generada /
toda la informacién de viailancia v control para rendir informes los soportes necesarios para cuando sean CUANTIA informacién socializada
Adquirir los bienes necesarios para|Que la empresa conserve en buen estado las|Definir los elementos necesarios para contar con espacios apropiados para el Informacion requerida /
008 realizar el mantenimiento locativo de la| . . » 01/01/2015 | 31/12/2015 9 informacion entregada
emnresa instalaciones locativas desarrollo de las actividades v conservarlas en buen estado
compras necesarias en materiales y|Contar con los recursos necesarios para el|Hacer la lista de los elementos que se requieren y adelantar el proceso de Necesidad definida /
009 suministros para el buen funcionamiento contratacion siguiendo el manual interno adoptado en la empresa asi como el plan de| 01/01/2015 | 31/12/2015 13,5 necesidad atendida
de la emnresa normal funcionamiento
1.5 MANEJO DE LAS COMPRAS Entrega de dotacién de los trabajadores |Que los trabajadores reciban la dotacién a quien|Cotizar los uniformes y definir el disefio a utilizar para mostrar la imagen de la|
tenga derecho segun las obligaciones que tiene: 01/01/2015 | 31/12/2015 17 Elemento requerido /
elemento contratado
010 la empresa empresa
Definir la compra de herramientas|Que la empresa cuente con herramientas que|Elaborar la lista de las herramientas definiendo las necesidades, solicitar cotizaciones! Dotacién contratada /
menores para el cabal funcionamiento de|permitan ~ atender emergencias y otras| 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR dotacién entregada
todos los sistemas dades aue son pronias de su y destinar los recursos para su compra
2. DIRECCION JURIDICA,
ADMINISTRATIVA Y SOCIAL
Proyectar todos los formatos de cada|Contratar el personal que se requiere para|Elaborar los contratos de trabajo, de servicios personales, de suministro, de obra,
proceso, como las minutas de contratos| elct ) de los requisitos exigidos por la empresa para su ejecucién.| 02/01/2015 | 30/12/2015 SIN Necesidad deﬁni(_:ia/
necesarios para la marcha de la| 0 CUANTIA necesidad atendida
2.1. ELABORACION DE emnresa _ cumplir con el objeto social de la empresa Elaboracion de formatos por cada procedimiento de la Empresa-.
MINUTAS SOBRE CONTRATOS, o1 Adelantar la supervisién de los contratos|Que los contratistas cumplan con el objeto|Revision periédica de las actividades sefialadas en el contrato SIN Contratacion requerida /
CONVENIOS Y FORMATOS DE contractual dentro del plazo estipulado, aparte 02/01/2015 | 31/12/2015 CUANTIA ntratacion realizad
LA EMPRESA asignados por la gerencia de lo que se relice por el interventor o por el contratacion realizada
Revisar las minutas de los convenios que|Lograr un  acercamiento  con difrentes|Ejecutar convenios para mejorar las condiciones de la empresa y de los servicios que! o
01/01/2015 | 3u1212015 | SN Supervision asignada /
CUANTIA supervision cumplida
se vayan a suscribir instituciones v entidades publicas o privadas se prestan
Brindar asesoria juridica a la|Estar i ) en cuanto a las normas que|Revisar periodicamente la normatividad que publiqgue la Superintendencia de
Servicios Publicos, la CRA, la Contaduria General de La Nacion y el Gobierno| 01/01/2015 | 31/12/2015 SIN Convenio aprobado /
) 5 N CUANTIA convenio ejecutado
2.2. ASESORIA Y empresa _ rigen en la empresa _ Nacional para hacerla cumplir i __ _ _
ACOMPANAMIENTO A LA 012 Asesorar las é4reas de la empresa Que se cumpla la normatividad en todas las|Apoyo constante a los directores de la empresa e informar cualquier disposicion| 1015015 | 31/12/2015 SIN  [Asesoria solicitada / asesoria|
~EDENCIA cuando lo requieran areas de la empresa aue deban aplicar en sus labores CUANTIA realizada




Apoyar las reuniones de Asamblea de

Lograr que se cumpla con los estatutos de la

Hacer la convocatoria a las reuniones cuando la gerencia lo solicite y asistir a las

SIN Asesoria solicitada / asesoria
o o ) ) ) ) ) ) 01/01/2015 | 31/12/2015 CUANTIA realizada
Accionistas v Junta Directiva empresa reuniones para brindar la asesoria requerida por el gerente o cualauier miembro
Atender todos los requerimientos|Dar respuesta oportuna a todos los|Controlar el ingreso de los requerimientos para atenderlos en el menor tiempo y|
requerimientos competencia de la direccion 01/01/2015 | 31/12/2015 SIN Reunién programada /
d P CUANTIA reunion realizada
. administrativos gue llegan a la empresa _|juridica enviarlos por el medio méas expedito
2.3. GESTION DE Entregar los requerimientos  y/o|Que cada direccién sea responsable de la|Que se entregue la proyeccién de la respuesta antes del vencimiento del tiempo, para| SIN Requerimiento recibido /
REQUERIMIENTOS DE ENTES 013 licitud la di i i A, iust rte de la di i6n uridi | " | f Yf' 01/01/2015 | 31/12/2015 B q N N
DE CONTROL Y VIGILANCIA solicitudes a la direccion respectiva para| espyesta dada a los requerimientos revisién y ajustes por parte de la direccién juridica para luego entregarlos a la firmal CUANTIA requerimiento atendido
Dar el tramite respectivo a los derechos|Dar respuesta dentro del término legal y|Revisar la peticién, recopilar informacion, decretar la practica de pruebas cuando se .
de peticion que lleguen a la direccion. 01/01/2015 | 31/12/2015 SIN Respuesta solicitada /
) p a 9 . ) L ) CUANTIA respuesta entregada
juridica conceder los recursos cuando corresponda requiera, dar respuesta v realizar la notificacién como lo dispone la lev
Seleccionar el personal necesario para el[Contar con personal capacitado en cada|Revisar la hoja de vida de cada persona y conocer su perfil laboral, de acuerdo con . o S
N SIN Peticion recibida / peticion
desarrollo de las funciones de la 01/01/2015 | 31/12/2015 N .
i CUANTIA tramitada
empresa direccién los soportes entregados
Vincular el personal necesario a la|Elaborar los contratos una vez se tengan los|Entregar a cada persona copia del contrato donde se especifiquen las obligaciones y|
empresa segln directrices de gerencia y| 01/01/2015 | 31/12/2015 SIN ) Personal requerido / personal
. aprobacién de plantas de cargos de la CUANTIA contratado
2.4. MANEJO Y COORDINACION 014 Junta Directiva documentos solicitados derechos aue tiene, asi como las funcionesaue debe desarrollar
DEL PERSONAL Adelantar la afiliacion al Sistema General|Que todos los trabajadores que ingresen a la|Diligencias los formularios para hacer la afiliacion de los trabajadores y contar con las Contrato elaborado / contrat
empresa queden afiliados al Sistema de: 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR | ONTat0 Eerﬁ]\“zrgzd% contrato
de Seqguridad Social Intearal Seguridad Social Integral y parafiscales dentro|claves para hacer las afiliaciones que se puedan adelantar por internet
Tener un manejo adecuado del personal|Que se cumpla con el Reglamento Interno de|Realizar seguimiento a cada trabajador, autorizar permisos, descansos Trabajador vinculado /
Trabajo y las condiciones sefialadas en el 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR ’i’raf‘]’;aﬂ’o‘r";ci;i’azu"
aue labora en la empresa contrato de trabaio compensatorios, reportar incidentes v accidentes de trabaio a la ARP.
Definir con la gerencia los progamas de[Que el personal que labore en la empresa esté[Desarrollar capacitaciones periédicas con particulares contratados, con la ARP vy Seguimiento programado /
6n para los trabajadores, como 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR| =€9UImIento progra
P . seguimiento realizado
realizar_procesos de certificacién por|en permanente capacitacion otras instituciones
Identificar las necesidades al interior de|Generar confianza en los trabajadores y contar|Hacer un cronograma para realizar los encuentros
2.5. PROGRAMACION DE 015 C tacion definida /
CAPACITACIONES Y EVENTOS la empresa para realizar encuentros con 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR apacitacion definida
capacitacion ejecutada
los trabaiadores con espacios de libre esparcimiento
Celebrar las fechas especiales Incentivar los trabajadores y mejorar las|Definir las fechas especiales y eventos a desarrollar durante el afio, como el dia de Ia| Evento programado / evento
o ¥ » 01/01/2015 | 31/12/2015 5 h
de trabaio muier. el dia de la secretaria. el dia de la madre. el de la empresa. eiecutado
Velar porque se recﬁpclone debidamente Tener un registro de toda la correspondencia que|Direccionar toda la correspondencia a la direccién respectiva para su tramite 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEEINIR Celebraclc!n programada /
2.6. CONTROL DE toda la documentacién inaresa v sale de la emoresa celebracion desarrollada
-0 Garantizar que la empresa cuente con un|Que la informacién que repose en la empresa|Clasificar la correspondencia de las direcciones por serie y subserie Correspondencia recibida /
CORRE/;S;(?’_':SCE)N‘:'A Y 016 archivo oraanizado por dependencias estd adect 0/01/2015 | 31/1212015 | SINDEFINIR| o1, pondencia controlada
Poner en funcionamiento del comité de |Que se realice el control de la correspondencia|trazabilidad i i
01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR | ATCIVO e;‘"?fgad;  archivo
archivo y cumplir con la ley de archivos _|que entra al la empresa. clasificado
3. DIRECCION TECNICA,
OPERATIVA Y AMBIENTAL
3.1. CONSTRUCCION DE 017 Contratar la construccion de varios|Mejorar las condiciones de saneamiento en|Elaborar el presupuesto para la contratacion de las obras, solicitar los recursos vy, 01/01/2015 | 31/12/2015 2 Tramo alcantarillado
REDES DE ALCANTARILLADO tramos de alcantarillado algunos sectores gue atiende la empresa elaborar el contrato requerido / tramo contratado
Realizar el mantenimiento y reposicion |Garantizar la prestacién del servicio Definir el presupuesto, conseguir contratista para la ejecucion de las obras Tramo alcantarillado repuesto
018 . : 01/01/2015 | 31/12/2015 100
3.2. MANTENIMIENTO Y de las redes de alcantarillado / tramo repuesto
REPARACION DE REDES DE Reparar los dafios que se presenten enfLlevar un registro de los dafios y P las rep 1es con los operarios y contar con los materiales necesarios M - do/
ALCANTARILLADO 019 01/01/2015 | 31/12/2015 20 antenimiento programado
mantenimiento realizado
lared oportunamente
) Contar con el proyecto del Plan maestro|Ejecutar el proyecto con recursos del municipio y|Contratar la ejecucion del proyecto, contando previamente con los disefios Y|
3.3. ELABORACION DE plan maestro presentado /
PROYECTOS PARA EL 020 01/01/2015 | 31/12/2015 30 plan maestro reparado
SERVICIO DE de acueductos y_alcantarillados de la Gobernacion presupuesto
ALCANTARILLADO Tener el proyecto del plan de[Ejecutar el proyecto con recursos del municipio y|Contratar la ejecucién del proyecto, contando previamente con los disefios y)| Proyecto definido / proyecto
01/01/2015 | 31/12/2015 75
saneamiento v maneio de ver ] de la Gobernaci6n do
Proyecto mantenimiento y Construccioén|Contar con el proyecto para su viabilizacién Presentar el proyecto al Banco de proyectos del Municipio para su viabilizacion Proyecto presentado y
g:m:llpantas de tratamiento de agua 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR viabilizadoltotal de proyectos
021 Proyecto para suministro, instalacién de|Tener el proyecto para adelantar la consecusién|Una vez vi i6n adelantar para ir recursos y ejecutar las obras
vélvulas, ~hidrantes, micromedidores  y| 01/01/2015 | 31/12/2015 61 Proyecto aprobado y
en los de viabilizado
) de recursos
Mejorar las condiciones de prestacion del[Extender las redes existentes y tener mas|Definir las necesidades de los sectores para realizar la construccion de las redes Proyecto aprobado y
022 01/01/2015 | 31/12/2015 8 viabilizado / proyecto
servicio usuarios eiecutado
3.5. CONSTRUCCION REDES Contratar la ampliacion de capacidad de|Que los usuarios cuenten con el servicio|Definir el presupuesto, conseguir contratista para la ejecucion de las obras Red proyectada / red
las plantas de tratamiento de agua Y| 01/01/2015 | 31/12/2015 1.700
DE ACUEDUCTO " construida
023 redes de conduccién permanente y con la debida presion
Contratar la reposicion de redes de|Tener redes en buen estado para evitar dafios|Definir los sectores que requieren de la reposicion de las redes, definir el presupuestol Ampliacién planta proyectada
constantes y cambiar las que hayan cumplido su’ 01/01/2015 | 31/12/2015 20

acueducto

vida (til

requerido v contratar la ejecucién de las obras

/ ampliacién planta construida




Realizar el mantenimiento preventivo a|

Contar con personal necesario en las zonas

Atender las necesidades de la comunidad

Necesidad definida /

01/01/2015 | 31/12/2015 100 :
las redes necesidad atendida
3.6. MANTENIMIENTO Y = 0 3 : oy T z T T i
REPARACION DE REDES DE 024 Atender los dafios que se presenten en|Garantizar la prestacion continua del servicio Programar las reparaciones con los operarios y contar con los materiales necesarios 01/01/2015 | 31/12/2015 15 Mamemm_ler_wto progra_mado/
lared mantenimiento realizado
ACUEDUCTO Realizar visitas para identificar las|Conseguir los recursos para hacer el cambio de|Programar la instalacién de valvulas e hidrantes en las zonas que lo requieran = =
) . . . . Dafio presentado / dafio
vélvulas e hidrantes que se encuentran|las vélvulas y los hidrantes necesarios para el 01/01/2015 | 31/12/2015 63 reparado
en mal estada normal funcionamienta de las redes P
Reallzar visitas tecnlgas para identificar|Que los usuarios cuenten con la medicién Definir usuarios y zonas donde se requiera el cambio del medidor 01/01/2015 | 31/12/2015 1 Elemento requerido /
los medidores a cambiar elemento contratado
Cambio e instalacion de nuevos|Cambiar e instalar 600 medidores en el afio 2015|Realizar las labores para cambio de medidor y ususarios nuevos isil isil
3.7 PROGRAMA DE 025 " p: y 01/01/2015 | 31/12/2015 12 Visita progr_amada Nisita
MICROMEDICION medidores realizada
Tener una base de datos consolidada de|Que la empresa idenfique las zonas que cuentan|Ingresar al sistema los reportes entregados por la Direccion técnica SIN Medidor que requiere cambio
5 ) 3 B o 01/01/2015 | 31/12/2015 o
los medidores cambiados e instalados __|con micromedicién para aenerar las facturas CUANTIA / medidor instalado
Realizar el mantenimiento a los sistemas |Garantizar la prestacion continua del servicio en|Coordinar los que an el mar de las plantas Medidores cambiados o
026 01/01/2015 | 31/12/2015 35 nuevos/ total de medidores
Sptimas condiciones instalado
3.8. MANTENIMIENTO DE Contar con una empresa certificado que|Llevar un control de la calidad del agua que se|Llevar un cronograma mensual para que la empresa contratada realice el muestreo Mantenimient do 7
PLANTAS Y SISTEMAS 027 |realice los analisis fisico quimicos y 01/01/2015 | 31/12/2015 25 antenimiento programado
. IR . . - . mantenimiento realizado
microbioléaicos del agua suministra a los usuarios necesario en los sistemas gue administra la empresa
028 Suministrar agua apta para el consumo(Aplicar hipoclorito de sodio a los tanques de[Tener un cronograma definido para I? aplicacion del hipoclorito donde se incluya la 01/01/2015 | 31/12/2015 32 Muestra cumr?tada/ muestra
humano almacenamiento cantidad v la frecuencia de la ! realizada
4. DIRECCION FINANCIERA,
COMERCIAL Y CONTABLE
Ejecutar el presupuesto de la vigencia|Que los gastos sean proporcionales a los|Contar p con la de pre para adelantar cualquier Necesidad definida /
2015 siguiendo los parametros de la| 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR necesidad atendida
inta directiva inaresos contratacién
Mantener actualizado el plan Unico de|Estandarizar el plan unico de cuentas a la|Recopilar los datos que da la Contaduria General para unificar el PUC ingresando las|
iy 029 empresa de servicios publicos para ser reportado 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR|  Presupuesto requerido /
PRESUPUESTO P p p P presupuesto autorizado
cuentas a las diferentes entidades de control v vigilancia |cuentas que efectivamente aplican
Elaborar los documentos soportes para[Lograr un control en la cantidad presupuestada|Definir previamente la contratacion a ejecutar para contar con los soportes|
) portes p 9 presup P ! P P 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR| 18" contable propuesto /
la eiecucion del presupuesto para cada contrato v/o gasto documentales v presupuestales plan contable definitivo
Identificar los hechos que afectan la|ldentificar la cartera morosa Realizar campafias para recuperar la cartera morosa 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR T_ermmar Iaylgencla con la
estructura financiera minima cantidad de morosos
Desarrollar cultura contable en todas las|Saber el empleado de las deducciones al|C: itaciones y boletines i ivos Crearle al empleado la
01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR |cultura de verificar sus colillas
areas de la empresa momento de realizar sus paqos por salarios de pado
Programar el pago de ndmina y de|Cumplir con las obligaciones legales y|Programar el pago de los salarios, aplicando las deducciones y realizar la liquidacién Némina generada / némina
prestaciones sociales cuando|reglamentarias de todos los trabajadores| 01/01/2015 | 31/12/2015 [ SIN DEFINIR cancelada
corresnonda vinculados a la emnresa de las prestaciones cuando corresponda
Efectuar las retenciones|Cumplir con la DIAN Presentar y pagar a la DIAN las retenciones mensuales y bimensuales a que haya|
4.2. MANEJO DE LA correspondientes a todos los 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR| pago de impuestos al dia
CONTABILIDAD 030 lorave R— _ _ ___{lugar _ _ _
Realizar el pago de los servicios publicos|Estar al dia en el pago para evitar suspensiones|Contar con las facturas de liquidacion de los servicios para proceder a su pago dentro! Factura recibida / factura
y de los impuestos a que esta obligada la| 01/01/2015 | 31/12/2015 [ SIN DEFINIR cancelada
emnresa de los servicios o multas del término fiilado en ellas
Reallz_ar el _pago oportuno de la Ca_n_celar oportunamente para evitar pagos|Hacer la liquidacién de los pagos dentro de las fechas establecidas para realizar los| 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR L|qu|dac|9n realizada /
seauridad social intearal pagos liguidacién cancelada
> -
Realizar arqueos de caja menor Tener una caja menor legalizada en cada|Llevar un control de un 70% de caja menor y reembolsarla, teniendo en cuenta que 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR Pago reallz_adolcuadre
periodo esta debe tener todos sus soporte v firmas realizado
Realizar los pagos a los contratistas y|Cumplir con el pago oportuno Tener una lista de los contratistas y proveedores con un cronograma de pagos
01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR | CUeNta presentada / cuenta
proveedores programada
Rendir informes de acuerdo a las fechas| Tener los informes al dia para cuando el ente de|Consolidar semanalmente la informacién para generar los informes necesarios
de corte, a la DIAN, Contraloria, 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR Rendir oportunamente los
Contaduria 'y Superintendencia de informes
Servicios Prihlicos control lo requiera
Presentar informes mensuales sobre los|Conocer el estado de las finanzas de la empresa |Realizar pagos debidamente ajustados ue cuenten con todos los soportes, para
P Pag ! v POTes: PRI 4110112015 | 31/12/2015 | siN DEFINIR| - ReNdir oportunamente los
estados financieros consolidar la informacién informes
4.3. GENERACION DE Coordinar con el auxiliar de facturacién|Conocer el nimero de usuarios, el valor|Entregar las facturas para que sean entregadas oportunamente a los usuarios, Proceso programado/
INFORMES 031 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR
proceso ejecutado
la entrega de los informes consolidados |[facturado y el valor recaudado mes a mes asentar los pagos y generar los reportes
Consolidar la informacién comercial|Llevar una i de las PQR do|Atender todas las quejas y reclamos presentadas por los usuarios a través de| POR atendida / POR
generada por la atencién de peticiones,|las causas que la generan para mejorar en la| 01/01/2015 | 31/12/2015 [ SIN DEFINIR Ql solucmlnada Ql
queias y reclamos solucién cualquier medio
Presentar informe sobre ejecucion de|Disponer de los recursos como se proyectaron Asentar los ingresos y egresos para tener un consolidado de la ejecucion del "
01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR | RECUsO C"'".pm‘mz"dw
presupuesto presupuesto recurso ejecutado
Manejar  debidamente el software|Facilitar la contabilidad de la empresa Llevar todos los registros contables en cada uno de los médulos adquiridos para tener Tener una contabilidad
01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR

4.4. MANEJO ADECUADO DE

contable y de presupuesto

informacién consolidada

exacta y al dia




LUS SIS IEMAS UE bt Velar por el buen funcionamiento de los|Tener informacién actualizada para reportarla] Solicitar soporte técnico cuando se requiera para el manejo adecuado del software o
INFORMACION Soporte solicitado / soporte
01/01/2015 | 31/12/2015 [ SIN DEFINIR atendido
software adquiridos por la empresa oportunamente a las diferentes entidades
Contar con el catastro de suscriptores de|Tener identificado en el primer trimestre el|Se utilizaran los cupones de las facturas para solicitar informacion, se haran visitas
los  servicios de acueducto y[nimero de suscriptores con todos los datos|periédicas a los sectores para identificar los suscriptores de los servicios para| 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR Base de datos requerlc‘ia/
base de datos construida
alcantarillado basicos en el software consolidar la base de datos
Llevar un manejo adecuado del software [Que la empresa cuente con la liquidacién de la|Realizar el proceso de migracion de los clientes para la debida aplicacion de cobros Base de datos consolidada /
facturacion de acuerdo con la informacién 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR base actualizada
Contar con la programaciéon de|Realizar todas las actividades dentro de las|Realizar las lecturas en la zona de micromedicién, entregar las facturas, realizar
Proceso programado /
4.5 PROCESO DE 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR outad
- 033 facturacién para todo el afio fechas establecidas visitas para altos consumos, suspensiones y reconexiones proceso ejecutado
FACTURACION e .
Generar todos los reportes para que los|Que se cumpla con la programacion para realizar| Definir los operarios que haran las lecturas, sefialando las zonas y/o sectores que| L da
operarios realicen las lecturas de los|las lecturas a los usuarios que cuentan con 01/01/2015 | 31/12/2015 [ SIN DEFINIR ectura pr;:gﬁzrr;:aa ectura
medidores micromedicion deben visitar v los dias de ejecucion del proceso
Generar los listados para adelantar los|Que los operarios realicen en los plazos|Programar los operarios por zonas para realizar las diversas actividades y se pueda
altos consumos, corte, suspensiones Y| esupul_ados el prgceso ‘|nd|cad<.) e informen 01/01/2015 | 31/12/2015 [ SIN DEFINIR Actividad programada/
cualquier anomalia e irregularidad que se actividad ejecutada
reconexiones nresente culminar el proceso de facturacion
Entregar los reportes mensuales Evaluar mes a mes el proceso de facturacion C i lai cion para ser entregada a idad 01/01/2015 | 31/12/2015 [ SIN DEFINIR ion informes por mes
Registrar todas las solicitudes, peticiones|Contar con clientes satisfechos al atender|Atender a los usuarios que se presenten y darles la constancia de la solicitud y/o|
) ) 01/01/2015 | 31/1212015 | SIN DEFINIR| P @R Presentada /PQR
v aueias oportunamente sus POR reclamacion aue presenten atendida
Generar las 6rdenes de trabajo y de|Conocer la causa de la reclamacion y/o peticion |Programar trabajador para realizar revision y/o trabajo
01/01/2015 | 31/1212015 | SIN DEFINIR| ~ O™€N ge"e’ta‘;a forden
revisién para resolver las POR ejecutada
. Dar respuesta oportuna a las PQRS|Dar respuesta dentro del término legal y|Elaboar los oficios que contengan las respuestas para cada una de las solicitudes y/o| Respuestas PQRS
4.6. PROCESO DE ATENCION 034 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR | generadas/respuestas PQRS
DE PQR recepcionadas en la empresa conceder los recursos cuando corresponda queias recibidas presentadas
Realizar la notificacién de la respuesta|Cumplir con los términos para notificar siguiendo|Elaborar las constancias de y entregar lar al usuario Noficacion
01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR generada/Notificacion
en debida forma el procedimiento sefialado en la ley entregada
Entregar informes consolidados mes a|Revisar que se hayan atendido todas las PQR|Consolidar la i 6n para cuando sear Inf licitado / inf
01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR | '"'O"Me selctiado Fintorme
P o entregado
mes dentro del término sefialado para ello
Registrar los usuarios que requieran los|Aumentar en un 20% el nimero de usuarios Hacer campafias educativas sobre la conexién legal de los servicios, presentar los Usuarios registrados /
4.7. REGISTRO DE beneficios de estar vinculados a la empresa, hacer visitas de rutina y generar factura| 01/01/2015 | 31/12/2015 [ SIN DEFINIR f d
AT 035 servicios de acueducto v alcantillado nor el servicio usuarios facturados
NOVEDADES EN EL SISTEMA _ - - - r—— - - n - — -
Desvincular los usuarios del sistema Evitar cobro y procesos a personas que no|Realizar visitas para verificar las situaciones que generen el retiro del servicio Usuarios desvinculados /
i 01/01/2015 | 31/12/2015 | SIN DEFINIR
cuentan con los servicios aue presta la empresa usuarios no facturados
Creacion de cargo, bajo autorizacion de|Organizar la cartera por edades y cobro organizacion y cobro de la cartera.
4,8 ORGANIZACION CARTERA Junta Directiva de auxiliar administrativa, Necesidad verificada /
COBRO PERSUASIVO 036 atencion y reparto, cartera y cobro 01/01/2015 | 31/1212015 | SIN DEFINIR usuario retirado
persuasivo. persuasivo.
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